TRANSFORMANDO LA DISCAPACIDAD EN UNAOPORTUNIDAD DE VIDA

l. Introduccién

En la Delegacion Iztapalapa viven 83 mil 949 personas con alguna limitacidn, de las cuales el 51.7% (es decir un total de 43
mil 407 personas) presentan una discapacidad para caminar o desplazarse; en segundo lugar se encuentran las personas que
tienen una discapacidad para ver y escuchar, con un 30.0% y un 11.1% respectivamente. Los motivos que producen
discapacidad en las personas pueden ser variados. El INEGI presenta una clasificacién en cuatro grupos de causas
principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada.

En los Gltimos afios, se han dado avances importantes en beneficio de la poblacion con discapacidad, en &reas como la
educacion y la salud, también se han impulsado cambios legales que prohiben la discriminacion o distin cién hacia cualquier
persona que trabaje o desee realizar algiin empleo en razén de su discapacidad. Por lo anterior es imprescindible continuar
las acciones que promuevan su pleno desarrollo y se ejerzan los derechos de las personas con discapacidad en particular el
derecho a la alimentacion.

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna2015

11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El presente programa social nace en el afio 2014 y tiene como caracteristica principal apoyar la nutricion de las personas
con discapacidad, mediante la entrega de apoyo alimentario de forma bimestral; ejerciendo de esta manera sus Derechos

Sociales, en particu lar el Derecho a la Alimentacion.

El objetivo general es mejorar las condiciones de vida, de hasta cinco mil personas con discapacidad por bimestre, de 3a 59
afios de edad, mediante la entrega de una despensa alimenticia, orientada a elevar la nutricion de éstos.

Los alcances estan determinados en base a la suficiencia presupuestal disponible del Programa, asi como a los costos y la
inflacién que se presente durante el afio 2014, mismos que se distribuyen de forma equitativa, atendiendo a los criterios de
marginalidad la Delegacion Iztapalapa.

La Unidad Administrativa es la Delegacion lztapalapa, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, y del area de
la Direccion de Atencion al Rezago Social, y el area operativa es la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.

El apoyo consistio en la entrega de una despensa hasta a cinco mil personas con discapacidad de 3 a 59 afios de edad,
residentes en la Delegacion |ztapalapa, hasta en seis ocasiones durante el afio, distribuidas de manera bimestral.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

El &rea encargada de realizar la evaluacion interna es la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobrezay sus
funciones son:

Coordinar la elaboracién de diagnésticos socioeconémicos para identificar las zonas y niveles de marginacion en cada
Unidad Territorial en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Asegurar la aplicacién de los lineamientos definidos por la Direccion General de Desarrollo Social para el desarrollo de las
politicas y programas de combate a la pobreza y atencién al rezago social.

Promover y coordinar los programas para dar atencion a grupos vulnerables: personas con discapacidad, indigenas
migrantes, indigentes, adultos mayores.

Coordinar la elaboracion de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion de Atencién al Rezago Social, del
Programa Operativo Anual del 4rea a su cargo.



Consolidar el seguimiento a los lineamientos normativos en el ejercicio del gasto.

Coordinar la implementacion de los programas de combate a la pobreza establecidos por las areas centrales, federales y
delegacionales, que se apeguen a las politicas definidas por la Direccién General de Desarrollo Social.

Consolidar acciones de vinculacién con instituciones no gubernamentales, ONG’S, I.A.P’S., fundaciones y organizaciones
civiles para combatir la pobreza y atender a los grupos vulnerables.

Promover el traslado de funciones a las Direcciones Territoriales, en lo que se refiere a la atencion y desarrollo de las zonas
de mayor marginacién.

Coordinar las acciones del Consejo Delegacional de Poblacion, Discapacidad, Adultos Mayores e Indigenas.

Programar y consolidar el seguimiento de las sesiones y acuerdos del Consejo Delegacional de Poblacién, Adultos Mayores,
Discapacidad e Indigenas.

Proporcionar atencion a la demanda ciudadana en lo que se refiera al &rea de su competencia.
Elaborar un sistema de informacién y evaluacion del impacto social de los programas del area.
Elaborar informes mensuales y/o anuales que determine la Direccién de Atencién al Rezago Social.

Coordinar las acciones de planeacion, ejecucion y evaluacion para realizar brigadas y jornadas de desarrollo comunitario en
coordinacién con instituciones publicas, organizaciones sociales y asociaciones civiles.

Promover, coordinar y evaluar los programas de atencion a grupos de adultos mayores.

Establecer la vinculacién con organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, e instituciones que puedan apoyar y
enriquecer la atencion a los adultos mayores.

Coordinar, en el marco de sus funciones y atribuciones, un programa de emergencias por desastres naturales para la
poblacién que habita en zonas de alto riesgo, en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Coordinar el programa de apoyo funerario para grupos vulnerables que habitan en la demarcacion.

El perfil siguiente corresponde a la persona encargada de realizar la evaluacion interna del programa social.

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
profesional en M&E (1) M&E (2)

Entre otras
actividades se
Administrativas 1l afo realiza la
evaluacion del

programa

Licenciatura en

Empleado | Hombre | 42 afios psicologia

11.3. Metodologia de la Evaluacién

La metodol ogia utilizada parala evaluacion fue:



Cualitativa: respecto que fue aplicado un cuestionario con escala tipo Licker de 6 reactivos, el cual se administr6 a una
muestra de beneficiarios del programa social y cuantitativa en tanto que se tomd como un indicador el namero total de
entregas de apoyos a los beneficiarios entre total de entregas de apoyos programados a los beneficiarios.

El cuestionario se aplicé al finalizar el programa a una muestra de 700 personas con discapacidad o sus tutores, elegidos al
azar.

El procedimiento fue el siguiente:

1.- Elaboracién del cuestionario
2.- Aplicacion del mismo

3.- Vaciado de los resultados
3.- Analisis

11.4. Fuentes de Informacion

e Reglas de Operacion del programa publicadas el 30 de enero del 2014
e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

e Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

e Manual Administrativo de la Delegacion lztapalapa

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal 2013

I11. Evaluacién del Disefio del Programa
I11.1. Consistencia Nor mativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado Niwel de cumplimiento Justificacién
La introducciéon debe
ser mas amplia y
explicar  en qué

Introduccion No satisfactorio consiste la
problematica que va a
combatir el programa
social.

Lrogl?;arp:;ndenua 0 Entidad Responsable del Satisfactorio

Il. Objetivos y Alcances Satisfactorio

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio

V. Programacion Presupuestal Satisfactorio

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio

VI. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad . .

. Satisfactorio

Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio
Es necesario ampliar
y aclarar en qué

X. Formas de Participacién Social Poco satisfactorio cons_|§te . . la
participaciéon social y
ofrecer  &reas de
actuacion.
Es importante
mencionar los

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales No satisfactorio programas que se
encuentran dirigidos a
este sector y en qué




| | [ consisten. |

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y a los doce principios de la Politica de Desarrollo, el
programa se alinea de la siguiente forma:

No. Principio
1 Universalidad
2 Igualdad
3 Equidad de género Se cumplen los doce principios, ya que todas las personas
4 Equidad social que rednan los requisitos estipulados en las reglas de
5 Justicia distributiva operacion pueden ser beneficiarias. De igual forma las
- - personas pueden participar en los procesos de evaluacion
6 Diversidad . o h =
- asi como solicitar informacion acerca del programa.
’ Integralidad De igual forma el programa cump le con estos criterios y
8 Territorialidad estéan a la vista en sus reglas de operacion.
9 Exigibilidad
10 Participacion
11 Transparencia
12 Efectividad

Contribucidn del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Gobierno Delegacional en Iztapalapa. Programa General de Desarrollo 2013-2018 del
Gobierno del Distrito Federal.

El programa es equitativo e incluyente | Eje estratégico nimero uno, tocante a la Equidad e
ya que todas las personas que retdnan los | Inclusién Social para el Desarrollo Humano,
criterios de acceso pueden participar del | “Eliminar las practicas discriminatorias que generan
mis mo. exclusién y maltrato™;

META 2: “Reforzar el disefio, la legislacion y la
implementacion de las politicas, programas vy
servicios de apoyo a la poblacion para evitar la
exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las
personas bajo un enfoque de corresponsabilidad

social”
El programa no discrimina por ninguna | Area de oportunidad ndmero 1, que versa sobre la
causa. Discriminacion y Derechos Humanos de los grupos

vulnerables, incluidas las personas con discapacidad.
El programa efectivamente se lleva a | Objetivo nimero 4, el cual habla sobre el goce y
cabo para el goce y disfrute de los | disfrute de los programas sociales.

beneficiarios.

111.2. Arbol del Problema

Las personas con discapacidad “son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
y que al interactuar con distintos ambientes del entorno social pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad
de condiciones a las demas”.

Respecto de las personas con discapacidad que viven en esta Delegacion se tiene un total de 83 mil 949 personas con alguna
limitaciéon. De las cuales la mayoria 51.7% (es decir un total de 43 mil 407 personas) presentan una discapacidad al
caminar; seguidas de ellas se encuentran las personas que tienen una discapacidad para ver y escuchar, con un 30.0%% y un
11.1% respectivamente.

Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados, pero el INEGI los clasifica en cuatro grupos
de causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada.



Asicomo se han conseguido avances importantes para la poblacion con discapacidad en areas como la educacion y la salud,
también se han impulsado cambios legales que prohiben la discriminacion o distincion hacia cualquier persona que trabaje o
desee realizar algin empleo en razén de su discapacidad.

Por sectores, el que concentra a la mayor proporcion de personas ocupadas con discapacidad son los servicios y el comercio
(48.5%), sequido por la industria (24.5%) y la explotacion forestal, agricultura, ganaderia, pesca, extraccion de minerales,
etcétera (23.8%).

De cada 100 personas con discapacidad, 27 dedican menos de 34 horas a la semana a su empleo, 39 trabajan entre 35y 48
horas y 30 laboran méas de 48 horas.

Ante esta problematica la Delegacion lztapalapa desarrolld el programa social “Transformando la Discapacidad en Una
Oportunidad de Vida”, para contribuir a mejorar la alimentacion de este sector de la poblacion.

Arbol del problema:

Enfermedades crénico
degenerativas
§ Malestar fisicoy aceleradas Abandono
3 mental
]
/ Imposibilidad de /
adquirir alimentos Malestar
Malanutricion basicos familiar
L]
£
% Gran numero de personas con discapacidad con bajo nivel nutrimental
Pocos programas Trabajos mal Bajo poder Malos héabitos
" alimentarios remunerados adquisitivo alimenticios
© gubernamentales familiar 7
i |
Escasez de Su condicién desalud Pocainformacidn
empleo generamuchos gastos acerca de la
alimentacion

111.3. Arbol de Obijetivos y de Acciones



Enfermedades cronico
® , — degenerativas retardadas
2 Bienestarfisicoy
@ mental
[ :
/ Posibilidad de adquirir Habitos
alimentos parauna Mejora su alimenticios
Adecuada nutricién dietabalanceada economia sanos
o
£
% Gran numero de personas con discapacidad mejoran su nivel nutrimental
(=]
E / A \\
Pocos programas Trabajos mal Bajo poder Malos héabitos
" alimentarios remunerados adquisitivo alimenticios
@ gubernamentales familiar 7
: T L |
c Escasez de . Pocainformacion
Su condicién desalud acercade la
empleo generamuchos gastos . -
alimentacion

111.4. Resumen Narrativo

El programa social “Transformando la Discapacidad en Una Oportunidad de Vida”, tiene como prop6sito que este sector de
poblacion ejerza su derecho a la alimentacidn, por lo que se les entrega una despensa con productos alimenticios que
fomente un mejor nivel nutricional; para ello se realizaron las siguientes actividades: difusién del programa, conformacion
del padrén de beneficiarios, entrega de las despensas correspondientes por bimestre atendiendo las altas y bajas que
surgieron durante el periodo.

I11.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

. . Unidad Medios Unidad
Nivel  de | Objetivo Indicador E?argzllju o Egs::(:or de de Responsable
Objetivo Medida Verificacié | dela
n Medicion
(nmero
Mejorar las total de
jora entregas de
condiciones  de anovos  a
vida y nutricion poy L
de las personas los o Coordinacio
con discapacidad beneficiari Numero Despensas n de
Actividades de entre 3 y 59 Despensas | os/ total de | Eficacia de entregadas Programas
afios a traveés de entregas entregas de Combate
apoyos a la Pobreza
la entrega de roaramad
despensas prog
alimenticias oS a. Iqs
' beneficiari
0$)*100

El indicador que aparece en las reglas de operacion para este programa es:

INDICADOR |

INDICADOR_ FORMULA

[ INDICADOR RESULTADO |




Mejorar las condiciones de vida 'y
nutricion de las personas con
discapacidad de entre 3y 59 afios a
través de la entrega de despensas

alimenticias.

(numero total de entregas de
apoyos a los beneficiarios/ total
de entregas apoyos programados
a los beneficiarios)*100

MO: Realizar hasta 6 entregas de

apoyos bimestrales a los

beneficiarios del programa.

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Fin El programa social “Transformando la Discapacidad en Una Oportunidad de Vida”, tiene
con proposito que las personas con discapacidad ejerzan su derecho a la alimentacion.

Propdsito Mejorar el nivel nutricional de las personas con discapacidad de entre 3y 59 afios de edad.

Componente La entrega de una despensa con productos alimenticios.

Actividades Difusién del programa, conformacion del padrén de beneficiarios, entrega de las despensas

correspondientes por bimestre.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Problemas
Actores/ Intereses Interes en p?r?'b'dos Conflicto
involucrados | particulares el (6C°.”?° &s Recurso Mandaos | Poder potencial
proyecto percibido el
problema)
Muy alto:
junto con
Asamblea En apego la Je(;‘gtura
Legislativa al Gobiermno
del Distrito | Distribucién | Programa -
. . disefiay
Federal y uso de Existencia de :
: e : . autoriza la
asigna eficiente de | Desarrollo inequidad L
presupuesto | los recursos Social social angé}:CIOI’]
ala publicos parael D. Iin:ajfje
Delegacion F. 2013- o
Iztapalapa 2018 pollt_lca
social
parael D.
F.
Delegacion Beneficiara | Llevara Existencia El asignado Disefia las
Iztapalapa la poblacion | cabo el de inequidad | paraejecutarel | Reglas de
con proyecto social y bajo | programa. Operacion
discapacidad | de forma poder del
através del | eficazy adquisitivo. programa
programa eficiente social y la
social operacion
directa.
Personas Contar con Que se Existe un Contar con la No contar con
con elapoyo lleve de bajo nivel documentacion su
discapacidad | alimentario. | manera nutrimental. | parainscribirse documentacién
de 3a 59 eficiente en el programa personal
afos que para
residen en recibir el
Iztapalapa beneficio
Familiares Que su Que se Existe un Contar con la Quesu




familiar lleve de
cuente con manera
el apoyo eficiente
alimentario. | paraque
su
familiar
reciba el
beneficio

bajo nivel
nutrimental.

documentacién
para

inscribirse en
el programa

familiar no
cuente con su
documentacion
personal

111.8. Complementariedad o Coincidenciacon otros Programas Sociales

Programa Quién | Objetivo Poblacién Bienes y/o Complementariedad | Justificacién
Social lo general objetivo servicios que | o coincidencia
opera otorga

Programa de DIF- | Contribuira personas con Apoyo Comple mentaria El programa
Apoyo DF que discapacidad econdmico delegacional
Econdmico a aproximadame | permanente mensual de brinda un
Personas con nte 80,985 menores de 68 | $787.50 apoyo
Discapacidad mejoren sus afios nacidas y | pesos. alimentario
Permanente ingresos residentes en el

econdmicos Distrito

para sufragar Federal,

los gastos

relacionados

con su

discapacidad.
111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En el problema o

Efectos/Plazos derecho social Sociales y culturales Econ6micos Politicos
atendido
Las personas con
Corto plazo D(_arecho a_la discapacidad
Alimentacién cuentan con un

apoyo alimenticio.

Mediano plazo

Se ejercitan los
derechos sociales

Largo plazo

Se generan pautas
en las politicas
publicas referentes a
la equidad e
igualdad.

IV. Evaluacién de Coberturay Operacién

IV.1. Cobertura del Programa Social

Poblacion potencial: 83, 949 personas con discapacidad viven dentro de la Delegacién lztapalapa.

Poblacion objetivo: 5,000 beneficiarios de acuerdo a las reglas de operacion del programa y la suficiencia presupuestal
programada, lo que representé el 6 por ciento de la poblacién.

Poblacién beneficiaria: 5,165personas adultas mayores lo que representé el 103.3% de la meta sefialada.



IVV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién

I. Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio La introduccién debe ser mas

Programa amplia y explicar en qué consiste la
problematica que va a co mbatir el
programa social.

Il. Objetivos y Alcances Satisfactorios

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio

1V. Programacién Presupuestal Satisfactorio

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio

VI. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio

Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Parcialmente satisfactorio

X. Formas de Participacion Social Parcialmente satisfactorio Se debe ampliar la participacion
social

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales No se operd Es necesario ampliar y aclarar en
qué consiste la participacion social
y ofrecer areas de actuacion.

IVV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social

Recursos
Humanos Técnicos Materiales Financieros
13 Personas Los recursos técnicos como Fueron El recurso asignado para este
asignadas computadoras e impresoras insuficientes para programa fue de $7, 000,000.00
directamente al fueron insuficientes para trabajar | desarrollar las suficiente para otorgar los apoyos y
programa. y manejar de forma eficiente el labores asignadas al | realizar el pago del personal adscrito
programa. personal. al programa.

IV.4. Seguimiento del Padrdn de Beneficiarios o Derechohabientes

El procedimiento es:

Recepcion de la documentacion de los solicitantes del apoyo.

Verificacion de datos de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

Captura de los datos en la relacién de beneficiarios.

Entrega del recurso (por bimestre).

Recabar la firma de recepcién del apoyo en el vale correspondiente (por bimestre).

Captura de la entrega del apoyo efectivo en la base de datos.

Realizar las bajas y altas correspondientes por bimestre, de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
El indicador de eficacia que se manejo para este programa se mencioné en el apartado I11.5.
IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

No hubo recomendaciones.



V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion
V.1. Principales Resultados del Programa.

INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR_RESULTADO
Mejorar las condiciones de vida 'y (namero total de entregas de apoyos a | MO: Realizar hasta 6 entregas de
nutricién de las personas con los beneficiarios/ total de entregas apoyos bimestrales a los
discapacidad de entre 3y 59 afios a apoyos programados a los beneficiarios del programa.
través de la entrega de despensas beneficiarios)*100

alimenticias.

El resultado de manera cuantitativa que se midié a través de este indicador de eficacia, fue del 100% de la meta alcanzada
ya que se entreg6 el 100% de las despensas programadas.

V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Para conocer la percepcidn de las personas beneficiarias se aplico el siguiente cuestionario:

1.- Con respecto a la recepcidn de documentos y registro al Programa, considera que la atencion del personal fue: a)
Buena b) Regular ¢) Mala

Para esta pregunta el 96.4% respondid que buena, el 2.8% dijo que regular y el .4% respondi6 que mala.

2.- La calidad de los productos de la despensa que recibe a través del Programa “Transformando la Discapacidad en Una
Oportunidad de Vida”, es: a) Buena b) Regular ¢) Mala

Para la segunda pregunta de los beneficiarios encuestados el 69.5%, respondi6 que buenay el 30.5 contesto que regular.

3.- ¢En qué grado considera que la despensa que recibe ha contribuido a mejorar sus condiciones nutricionales? a)
Mucho b) poco ¢) Nada

De las personas beneficiarias encuestadas el 64% comento que mucho, el 11.6 consideré que poco.

4.- (Qué tipo de mecanismo de entrega de despensas de este programa se adapta mas a sus necesidades?
a) Evento masivo b) En los centros comunitarios c¢) Oficinas de la Coordinacion

Del 100% de encuestados el 64% dijo que prefiere la entrega en los Centros Comunitarios, el 18.5 en las oficinas de la
Coordinacion y el 17.3% prefirié la entrega en eventos masivos.

5.- La atencion que recibe de parte del personal que opera el Programa es:
a) Buena b) Regular ¢) Mala

Del 100% de encuestados el 68% dijo que la atencion es buena, el 31.4% considera que es regular y el 0.3 refirié que es
mala.

6.- ¢Considera que es importante que el Gobierno Delegacional continlie con este Programa? Si/ no

El 96.6% de las gente encuestada considera importante la continuidad del Programa mientras que el 3.3% no lo considera
asi.



V.3. FODA del Programa Social

Fortalezas Debilidades
-Programa con buena -Cobertura limitada.
aceptacion. -El edificio es pequefio.

-El programa otorga un apoyo
directo a los adultos mayores.
-Existe orden en el trabajo.
-Buena relacién entre los

-Recurso limitado.

-Recurso humano insuficiente
-El retraso en proceso de
entrega del beneficio.

Internas - - .
promotores del programa. -Cuestionario de evaluacién
-Capacitacion constante de los | limitado.
operadores del programa. -Pocos indicadores de
-Excelente control en el med icién.
manejo de los datos y
expedientes.
Oportunidades Oportunidades fortalezas / Alternativas debilidades /
oportunidades oportunidades
-Ampliar la cantidad de -La buena relacion entre los -La cobertura limitada debe
beneficiarios. promotores fomentara su provocar una mejor atencion a
-Ampliar la cantidad de apoyos capacitacion. los beneficiarios.
-La participacién activa de la gente | -La buena organizacion en el -La capacitacion constante
durante el proceso. proceso del programa generara | debera reflejarse en ampliar
-Capacitar al personal de manera méas y mejores indicadores. indicadores en eficacia y
constante para especializarlos en el eficiencia.
mis mo.
Externas

-Aumentar los indicadores del
programa.

Amenazas

Alternativas fortalezas/
amenazas

Alternativas
debilidades/amenazas

Reduccion del presupuesto.
La no continuidad del programa.

La aceptacion del programa
entre los ciudadanos se

reflejara en un presupuesto
constante para el programa.

-Al realizar un cuestionario de
satisfaccion constituira un
elemento para mantener o
aumentar el presupuesto
otorgado.

V1. Conclusiones y Recomendaciones
VI1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Elementos de la Matriz
FODA retomados

propuesta

Estrategia de mejora

dentro del programa
social

Etapa de imp lementacion

Efecto esperado

Pocos indicadores

indicadores

Generar mas y mejores

Aun no se inicia

Mejor evaluacion
cuantitativa y cualitativa
del programa.

Baja participacion de la
gente.

Incluir a los ciudadanos
en los procesos del
programa.

Aun no se inicia

Mayor identificacion y
satisfaccion en el
programa.

Mayor capacitacion

Entre mayor capacitacion
de los promotores mayor
eficiencia en el
programa.

Aun no se inicia

Mayor satisfaccion y
me jores resultados del
programa.




La posible no
continuidad del programa

Eficientar el programa y
comprobar su eficiencia.

Inicio

Comprobar la mejoria en
el nivel de nutricién de
los beneficiarios.

V1.2. Estrategias de Mejora

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de Mejora Plazo

Area(s) de instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Reduccidn en los tiempos 6 meses

de entrega del recurso

-Coordinacion de
Programas de Combate a la
Pobreza

Coordinacion de
Programas de Combate a la
Pobreza

VII. Referencias Documentales

Reglas de Operacion del Programa “Transformando la Discapacidad en Una Oportunidad de Vida” publicadas Gaceta Oficial
del Gobierno del Distrito Federal, el dia 30 de enero del 2014.

Manual Administrativo en su parte de Organizacion para la Delegacion Iztapalapa, publicado Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal, el dia 18 de junio del 2013, Décima Séptima Epoca, nimero 1628.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de mayo del
2000.

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

Manual Administrativo de la Delegacion lztapalapa 2008

Documento de Trabajo, Estadisticas Socio-De mograficas, Delegacion: Iztapalapa, Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005,
Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

MEJORANDO LA ALIMENTACION DE LOS ADULTOS MAYORES EN IZTAPALAPA
indice
I. Introduccién
En Iztapalapa habitan 167,052 personas adultas mayores, de las cuales un alto porcentaje no cuenta con empleo estable,
existiendo una relacion inversamente proporcional de entre mas edad menor posibilidad de empleo; el nimero de personas
que forma parte de la actividad econdmica desciende en forma significativa; aln asi, 30.8% de adultos mayores continGia
trabajando o en busca del mismo, ante esta situacion es imprescindible establecer programas y acciones que aminoren dicha
situacion.
Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion
El presente programa social nace en el afio 2013 y tiene como caracteristica principal apoyar la nutricion de las personas

adultas mayores, mediante la entrega de apoyo alimentario de forma bimestral; ejerciendo de esta manera el Derecho a la
Alimentacidn.



El objetivo general es mejorar las condiciones de vida, de hasta nueve mil adultos mayores por bimestre, de 60 y 61 afios de
edad, mediante la entrega de una despensa alimenticia, orientada a elevar la nutricién de éstos.

Los alcances estan determinados en base a la suficiencia presupuestal disponible del Programa, asi como a los costos y la
inflacién que se presente durante el afio 2014, mismos que se distribuyen de forma equitativa, atendiendo a los criterios de
marginalidad de la Delegacion Iztapalapa.

La Unidad Administrativa es la Delegacion lztapalapa, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, y del area de
la Direccion de Atencion al Rezago Social, y el &rea operativa es la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.

El apoyo consistié en la entrega de una despensa hasta a nueve mil adultos mayores de 60 y 61 afios de edad, residentes en
la Delegacion lIztapalapa, hasta en cinco ocasiones durante el afio, distribuidas de manera bimestral.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

El area encargada de realizar la evaluacion interna es la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza y sus
funciones son:

Coordinar la elaboracién de diagnésticos socioeconémicos para identificar las zonas y niveles de marginacion en cada
Unidad Territorial en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Asegurar la aplicacién de los lineamientos definidos por la Direccion General de Desarrollo Social para el desarrollo de las
politicas y programas de combate a la pobreza y atencién al rezago social.

Promover y coordinar los programas para dar atencion a grupos vulnerables: personas con discapacidad, indigenas
migrantes, indigentes, adultos mayores.

Coordinar la elaboracion de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion de Atencién al Rezago Social, del
Programa Operativo Anual del 4rea a su cargo.

Consolidar el seguimiento a los lineamientos normativos en el ejercicio del gasto.

Coordinar la implementacion de los programas de combate a la pobreza establecidos por las areas centrales, federales y
delegacionales, que se apeguen a las politicas definidas por la Direccién General de Desarrollo Social.

Consolidar acciones de vinculacién con instituciones no gubernamentales, ONG’S, I.A.P’S., fundaciones y organizaciones
civiles para combatir la pobreza y atender a los grupos vulnerables.

Promover el traslado de funciones a las Direcciones Territoriales, en lo que se refiere a la atencion y desarrollo de las zonas
de mayor marginacion.

Coordinar las acciones del Consejo Delegacional de Poblacion, Discapacidad, Adultos Mayores e Indigenas.

Programar y consolidar el seguimiento de las sesiones y acuerdos del Consejo Delegacional de Poblacion, Adultos Mayores,
Discapacidad e Indigenas.

Proporcionar atencién a la demanda ciudadana en lo que se refiera al area de su competencia.
Elaborar un sistema de informacién y evaluacion del impacto social de los programas del area.
Elaborar informes mensuales y/o anuales que determine la Direccién de Atencién al Rezago Social.

Coordinar las acciones de planeacion, ejecucion y evaluacion para realizar brigadas y jornadas de desarrollo comunitario en
coordinacién con instituciones pablicas, organizaciones sociales y asociaciones civiles.

Promover, coordinar y evaluar los programas de atencion a grupos de adultos mayores.



Establecer la vinculacién con organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, e instituciones que puedan apoyar y
enriquecer la atencion a los adultos mayores.

Coordinar, en el marco de sus funciones y atribuciones, un programa de emergencias por desastres naturales para la
poblacién que habita en zonas de alto riesgo, en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Coordinar el programa de apoyo funerario para grupos vulnerables que habitan en la demarcacion.

El perfil siguiente corresponde a la persona encargada de realizar la evaluacion interna del programa social.

Puesto Género Edad Formacién Funciones Experiencia | Exclusivo
profesional en M&E (1) | M&E (2)

Entre otras

. . actividades se
Empleado Hombre 42 Licenciatura en Administrativas lafio realiza la

f icologii .,
anos psicologia evaluacion del
programa

11.3. Metodologia de la Evaluacién
La metodol ogia utilizada parala evaluacién fue:

Cualitativa: respecto que fue aplicado un cuestionario con escala tipo Licker de 6 reactivos, el cual se administr6 a una
muestra de beneficiarios del programa social y cuantitativa en tanto que se tomo como un indicador el nimero total de
entregas de apoyos a los beneficiarios entre total de entregas de apoyos programados a los beneficiarios.
El cuestionario se aplicé al finalizar el programa a una muestra de 700 adultos mayores elegidos al azar.

El procedimiento fue el siguiente:

1.- Elaboracion del cuestionario
2.- Aplicacion del mismo

3.- Vaciado de los resultados
3.- Anélisis

11.4. Fuentes de Informacion

e Reglas de Operacion del programa publicadas el 30 de enero del 2014
e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

e Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

e Manual Administrativo de la Delegacién Iztapalapa

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal 2013

I11. Evaluacién del Disefio del Programa
I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado Niwvel de cumplimiento Justificacion

La introduccion debe
ser mas ampliay
explicar en qué

Introduccion No satisfactorio consiste la

problematica que va a

combatir el programa

social.




I.  Dependencia o
Programa

Il. Objetivos y Alcances

I1l. Metas Fisicas

1V. Programacion Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacién

VIIl. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VI1I. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

Entidad Responsable del Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Es necesario aclarar
en qué consiste la
participacién social y
ofrecer areas de
actuacion.

Es importante
mencionar los
programas que se
encuentran dirigidos a
este sector.

X. Formas de Participacion Social Poco satisfactorio

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales No satisfactorio

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y a los doce principios de la Politica de Desarrollo, el
programa se alinea de la siguiente forma:

No. Principio

1 Universalidad

2 Igualdad

3 Equidad de género Se cumplen los doce principios, ya que todas las personas

4 Equidad social que rednan los requisitos estipulados en las reglas de

5 Justicia distributiva operacion pueden ser beneficiarias. De igual forma las

6 Diversidad personas pueden participar en los procesos de evaluacién
. asi como solicitar informacidn acerca del programa.

! Integralidad De igual forma el programa cumple con estos criterios y

8 Territorialidad estan a la vista en sus reglas de operacion.

9 Exigibilidad

10 Participacion

11 Transparencia

12 Efectividad

Contribucidon del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Gobierno Delegacional en Iztapalapa.

Programa General de Desarrollo 2013-2018 del
Gobierno del Distrito Federal.

El programa es equitativo e incluyente ya que todas
las personas que relnan los criterios de acceso
pueden participar del mismo.

Eje estratégico nimero uno, tocante a la Equidad e
Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

El programa no discrimina por ninguna causa.

Area de oportunidad nimero 1, que versa sobre la
Discriminacion y Derechos Humanos de los grupos
vulnerables, incluidas las personas adultas mayores.

El programa efectivamente se lleva a cabo para el

goce y disfrute de los beneficiarios.

Objetivo namero 4, el cual habla sobre el goce y
disfrute de los programas sociales.




111.2. Arbol del Problema

La poblacion mayor de 60 afios en México supera actualmente los 10.9 millones de habitantes, lo que representa mas del 9.3
por ciento de la poblacién total.

Este sector poblacional mostré una tendencia al crecimiento a nivel mundial a partir de la segunda mitad del siglo pasado,
debido al aumento del nivel de sobrevivencia de la poblacién.

En el caso de México, el INEGI destacd que el envejecimiento de su poblacion se hizo evidente a partir de la Gltima década
del siglo pasado, al mostrar una inercia que cada vez se hace mas notoria.

Lo anterior se puede apreciar luego de que de 1990 a 2012 la proporcién de nifios y jovenes en la poblacion se redujo,
mientras que la participacion relativa de adultos mayores pasé de 6.2 por ciento a 9.3 por ciento, y se espera que a 2050
llegue a 21.5 por ciento.

Explicé que datos recientes sobre la actividad de esta poblacién en la comunidad revelan que durante el segundo trimestre
de 2013 la tasa de participacién econdémica de las personas de 60 afios y mas ascendi6 a 33.8 por ciento del total.

A pesar de ello, de acuerdo con datos de 2012 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), en México el 43 por ciento de los adultos mayores se encuentran en situacion de pobreza multidimensional.

En México la pobreza multidimensional se define como la situacion de una persona cuando presenta carencia de al menos
uno de sus derechos relacionados con el desarrollo social, y siade mas sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes
y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

El 43% de adultos mayores se encuentran en situacion de pobreza, y en 26.1% de los hogares habita al menos un
sexagenario. Por otra parte, datos censales de 2010 sefialan que en 26.1 por ciento de los hogares cohabita al menos una
persona de 60 afios 0 mas.

A su vez, de acuerdo con estadisticas de 2011, la morbilidad hospitalaria mas alta en este sector poblacional es por diabetes
mellitus y se ubica en la poblacion de 75 a 79 afios -vejez plena- (842 y 915 por cada 100 mil hombres y mujeres,
respectivamente).

Finalmente, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México 2012 (ENASEM 2012) entre los
principales problemas de funcionalidad de los adultos de 60 y mas afios se encuentran las dificultades para vestirse,
caminar, acostarse y levantarse, seguidas de aquellas para usar el bafio, bafiarse y comer.*

Las carencias tienen sexo: de los adultos mayores en pobreza, la mayoria son mujeres. S6lo 2 de cada 10 adultas mayores de
65 afios cuenta con una pension.

“Segtin el CONEVAL [Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social] existen mas de 52 millones de
pobres, 2 de cada 10 adultos mayores pueden solventar sus gastos; los ocho restantes viven en situacion de pobreza, 3.5
millones (45.7 por ciento), 36 .6 por ciento (2.7 millones) estan ensituacién de pobreza moderada y 10.1 (800 mil) viven en
pobreza extrema, con 3.7 carencias en promedio. Ademas, hay otro 31.4 por ciento de mexicanos de mas de 65 afios que son
vulnerables y sufren dos carencias, y 77.1 por ciento (5.9 millones) tiene al menos una privacioén social”, dice un documento
fechado en febrero de este afio en la Cdmara de Diputados, por lo cual se dice que en México, ser adulto mayor es ir contra
las posibilidades de tener una vida plena.

En el caso de los hombres, la realidad es que siguen trabajando ain después de la edad promedio de jubilacion, pues las
pensiones gubernamentales no son suficientes: 3 de cada 4 varones entre 60 y 64 afios estan trabajando y 1 de cada 4
mayores de 80 afios se encuentra laboralmente activo en empleos cercanos al salario minimo.

La mayoria de estos empleos, reconoce el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (IN EGI), no cuenta con prestaciones
minimas para el adulto mayor como seguridad social, sueldo base, aguinaldo o seguro contra accidentes.

“Un informe del CONAPO indica que los ancianos tienen el indice de desarrollo social mas bajo en el pais, lo que se
traduce en pocas posibilidades de vivir la vejez de forma digna”, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
asegura que 16 por ciento de los adultos mayores mexicanos sufre algin grado de maltrato como golpes, ataques
psicolégicos, insultos o robo de sus bienes, de acuerdo al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, tres de cada
cinco ancianos sufren violencia dentro de la familia.

Para rematar, cifras de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010 muestran que en el pais las personas
adultas mayores integran el cuarto grupo de poblacién vulnerable; y s6lo en 17 de las 32 entidades federativas hay
legislaciones locales de no discriminacion a este sector. **



Ante esta problemética la Delegacion lztapalapa desarrolld el programa social “Los Adultos Mayores Transformamos
Iztapalapa”, para contribuir a la economia familiar de las personas adultas mayores. ***

Arbol del problema:
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111.4. Resumen Narrativo

El programa social “Mejorando la Alimentacion de los Adultos Mayores en Iztapalapa”, tiene con propodsito que los adultos
mayores ejerzan su derecho a la alimentacién mediante la entrega de una despensa con productos alimenticios que mejore
su nivel nutricional a partir de la puesta en marcha del programa; para ello se realizaron las siguientes actividades: difusién
del programa, conformacion del padrén de beneficiarios, entrega de las despensas correspondientes por bimestre atendiendo
las altas y bajas que surgieron durante el periodo.



111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

, . Unidad . Unidad
Nivel de [ Objetivo Indicador Formula Tipo de de Medios Responsable
. ) De Calculo Indicador . de P
Objetivo Medida Verificacion de la
Medicion
Apoyar la (ndmero
economia de total de
los adultos entregas de
mayores de 60 apoyos a
a 6,1 afios a los o NG mer Coordinaci6
Actividad través de la beneficiari o o de | Despensas n de
entrega de | Despensas | os/totalde | Eficacia Programas
es entrega | entregadas
apoyos entregas s de Combate
alimentarios apoyos a la Pobreza
bimestrales programad
para cubrir sus 0S a
necesidades beneficiari
basicas. 0s)* 100

El indicador que aparece en las reglas de operacion para este programa es:

INDICADOR

INDICADOR_ FORMULA

INDICADOR_RESULTADO

bimestrales

Apoyar la economia de los adultos
mayores de 60 a 61 afios a traves de
la entrega de apoyos alimentarios
cubrir

para

necesidades bésicas.

Sus

(ndmero total de entregas de
apoyos a los beneficiarios / total
de entregas apoyos programados
a beneficiarios)* 100

apoyos

MO: realizar hasta 5 entregas de
bimestrales
beneficiarios del Programa.

a los

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

El programa social “Mejorando la Alimentaciéon de los Adultos Mayores en
Fin Iztapalapa”, tiene con propdsito que los adultos mayores ejerzan su derecho a la
alimentacion.
Proposito Mejorar el nivel nutricional de las personas adultas mayores de 60 y 61 afios.
Componente La entrega de una despensa con productos alimenticios.
o Difusion del programa, conformacién del padron de beneficiarios, entrega de las
Actividades . -
despensas correspondientes por bimestre.




1n.7.

Anélisis de Involucrados del Programa
Proble mas
Actores/ Intereses IntereelS o F()'ecrglrt:lgjgss Recursos Mandatos | Poder Conflicto
involucrados | particulares o potencial
proyecto | percibido el
problema)
Muy alto:
junto con
la Jefatura
Asamblea En apego de
Legislativa al Gobierno
del Distrito | Distribucién | Programa Existencia disefia vy
Federal y uso | de de autoriza
asigna eficiente de | Desarrollo | . . la
. inequidad L
presupuesto | los recursos | Social social aplicacion
a la | publicos para el D. de las
Delegacion F. 2013- lineas de
Iztapalapa 2018 politica
social
para el D.
F.
Existencia
. de Disefia las
Beneficiar a - .
Iy Llevar a | inequidad Reglas de
la poblacion : -
5 adulta cabo el so_C|aI Y| g asignado Operacion
Delegacion proyecto bajo poder . del
Iztapalapa mayor a de forma | adquisitivo para ejecutar el programa
través  del . programa :
roarama eficaz y | de las social y la
prog eficiente personas operacion
social f
adultas directa.
mayores.
ue se
Adultos :Igeve de Contar con la
mayores de : o No contar con
60 vV 61 afios Contar con | manera Existe un | documentacion su
y - el  apoyo | eficiente bajo nivel | para -
que residen . . . s documentacion
alimentario. | para nutrimental. | inscribirse en
en o personal
Iztapalapa reC|b|_r _ el el programa
beneficio
Que se
lleve de
Que Su | manera Contar con la Que su
familiar eficiente Existe un | documentacion familiar no
Familiares cuente con | para que | bajo nivel | para cuente con su
el apoyo | su nutrimental. | inscribirse en documentacion
alimentario. | familiar el programa personal
reciba el

beneficio




111.8. Complementariedad o Coincidenciacon otros Programas Sociales

Programa Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad | Justificacion
Social opera general objetivo servicios gue | o coincidencia
otorga
Los adultos | Delegacién Mejorar  la | Personas Apoyo El programa
Mayores Iztapalapa economia de | adultas econémico  de delegacional
transforma las personas | mayores de | $400.00 Comple mentariedad cubre a las
mos de 62 a 64 | 62a 64 afios. | bimestrales. P personas de 60
Iztapalapa afios. y a 64 afios de
edad.
Pension El Instituto | Otorgar una | Adultos Otorga un Es
Alimentaria | para la | ayuda Mayores apoyo complementari
para Atencién de | econédmica a | Residentes economico a ya que el
Adultos los Adultos | las personas | permanentes | mensual de programa
Mayores de | Mayores del | adulta mayor | en el Distrito | $1,009.35. Comple mentariedad delegacional
68  afios, | Gobierno de 68 afos. Federal con P cubre a las
Residentes | del Distrito de 68 afios personas de 62
en el | Del Federal cumplidos o a 64 afios de
Distrito mas. edad.
Federal
Pension La Otorga  un | Personas Apoyos Es
para Secretaria ingreso adultas economicos complementari
Adultos de economico mayores de | mensuales con a ya que el
Mayores Desarrollo 65 afios de | entregas programa
Social  del edad en | bimestrales de Complementariedad | delegacional
Gobierno adelante $580.00 M.N., cubre a las
Federal mensuales personas de 62
a 64 afios de
edad.
111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
Efectos/Plazos En el problema o
derecho social | Sociales y culturales | Econémicos Politicos
atendido
Corto plazo Las personas adultas
Derecho a la mayores cuentan con
Alimentacidn un apoyo
alimenticio.

Mediano plazo Se ejercitan  los

derechos sociales

Largo plazo Se generan pautas
en las politicas
publicas referentes a
la equidad e

igualdad.

IV. Evaluacién de Coberturay Operacién
IV.1. Cobertura del Programa Social

Poblacién potencial: 24,326 personas adultas mayores de 60 y 61 afios de edad que viven dentro de la Delegacion
Iztapalapa.



Poblacién objetivo: 9,000 beneficiarios de acuerdo a las reglas de operacion del programa y la suficiencia presupuestal
programada, lo que represent6 el 37 por ciento de la poblacién.

Poblacién beneficiaria: 10,278 personas adultas mayores lo que representd el 42.2 % de la poblacién potencial.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién
La introduccion debe ser mas
I. Dependencia o Entidad Responsable del Satisf . amplia y explicar en qué consiste la
Programa atistactorio problematica que va a combatir el
programa social.
Il. Objetivos y Alcances Satisfactorios
I1l. Metas Fisicas Satisfactorio
V. Programacién Presupuestal Satisfactorio
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio
VI. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad . .
. Satisfactorio
Ciudadana
VI1II. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Parcialmente satisfactorio
X. Formas de Participacion Social Parcialmente satisfactorio Se debe amp I;a(l)rclizlpartmpac 1on
Es necesario ampliar y aclarar en
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales No se operd qué consiste la participacion social
y ofrecer dreas de actuacion.

IVV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Recursos
Humanos Técnicos Materiales Financieros
10 personas | Los recursos técnicos como | Fueron El recurso asignado para este
asignadas computadoras e  impresoras | insuficientes para | programa fue de $7,750,000.00,
directamente al | fueron insuficientes para trabajar | desarrollar las | suficiente para otorgar los apoyos y
programa. y manejar de forma eficiente el | labores asignadas | realizar el pago del personal adscrito
programa. para el personal. al programa.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

El procedimiento es:

Recepcidn de la documentacién de los solicitantes del apoyo.

Verificacion de datos de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

Captura de los datos en la relacién de beneficiarios.

Entrega del recurso (por bimestre).

Recabar la firma de recepcién del apoyo en el Vale correspondiente (por bimestre).

Captura de la entrega del apoyo efectivo en la base de datos.

Realizar las bajas y altas correspondientes por bimestre, de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

El indicador de eficacia que se manejo para este programa se menciond en el apartado Il1.5.



IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
No hubo recomendaciones.
V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa

INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO
Apoyar la economia de los adultos | (nUmero total de entregas de apoyos a | MO: realizar hasta 5 entregas de
mayores de 60 a 61 afios a través de la | los beneficiarios / total de entregas | apoyos bimestrales a los

entrega de apoyos alimentarios | apoyos programados a | beneficiarios del Programa.
bimestrales para cubrir sus necesidades | beneficiarios)* 100
bésicas.

El resultado de la evaluacidén cuantitativa que midi6 el indicador de eficacia fue del 100% de la meta alcanzada ya que se
entregd el 100% de las despensas programadas.

V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Para conocer la percepcion de las personas beneficiarias se aplico el siguiente cuestionario:

1.- Con respecto a la recepcién de documentos y registro al Programa, considera que la atencion del personal fue:
a) Buena b) Regular ¢) Mala

Para esta pregunta el 82.5% respondi6 que buena, el 11.1% dijo que regulary el 6.3% respondié que mala.
2.- La calidad de los productos de la despensa que recibe a través de este Programa “Mejorando la Alimentacion de los
Adultos Mayores de Iztapalapa”, es:

a) Buena b) Regular ¢) Mala

Para la segunda pregunta de los beneficiarios encuestados el 81.5%, respondié que buena, el 16% contesto que regular y el
2.4 respondi6 que mala.

3.- ¢En qué grado considera que la despensa que recibe ha contribuido a mejorar sus condiciones nutricionales?
a) Mucho b) poco c¢) Nada

De las personas beneficiarias encuestadas el 79.1% comento que mucho, el 16.9 considerd que poco y el 3.8 dijo que en
nada.

4.- ;Qué tipo de mecanismo de entrega de despensas de este programa se adapta mas a sus necesidades?
a) Evento masivo b) En los centros comunitarios ¢) Oficinas de la Coordinacion

Del 100% de encuestados el 47.5% dijo que prefiere la entrega en los Centros Comunitarios, el 48.5% en las oficinas de la
Coordinacion y el 3.83% prefirié la entrega en eventos masivos.

5.- La atencion que recibe de parte del personal que opera el Programa es:
a) Buena b) Regular c¢) Mala

Del 100% de encuestados el 72.8% dijo que la atencién es buena, el 23.3% considera que es regular y el 3.8% refirié que es
mala.

6.- ;Considera que es importante que el Gobierno Delegacional continde con este Programa? Si/ no

Para el 100% de las personas es importante que el gobierno continte con el programa social.



V.3. FODA del Programa Social

Fortalezas

Debilidades

Internas

-Programa con buena aceptacion.
-El programa otorga un apoyo
directo a los adultos mayores.
-Existe orden en el trabajo.

-Buena  relaciébn  entre los
promotores del programa.
-Capacitacién constante de los
operadores del programa.
-Excelente control en el manejo de
los datos y expedientes.

-Cobertura limitada.

-El edificio es pequefio.
-Recurso limitado.

-Recurso humano
insuficiente

-El retraso en proceso de
entrega del beneficio.
-Cuestionario de evaluacion
limitado.

-Pocos indicadores de
med icion.

Oportunidades

Oportunidades fortalezas /

oportunidades

Alternativas  debilidades /
oportunidades

beneficiarios.

apoyos
proceso.
Externas especializarlos

mis mo.

del programa.

-Ampliar la cantidad de
-Ampliar la cantidad de

-La participacion activa de
la  gente durante

-Capacitar al personal de
manera  constante

-Aumentar los indicadores

-La buena relacion entre los
promotores fomentara su
capacitacion.

-La buena organizacién en el
proceso del programa generara mas
y mejores indicadores.

-La cobertura limitada debe
provocar una mejor atencion
a los beneficiarios.

-La capacitacién constante
deberd reflejarse en ampliar
indicadores en eficacia y
eficiencia.

Amenazas

Alternativas fortalezas/ amenazas

Alternativas
debilidades/amenazas

Reduccién
presupuesto.

programa.

La no continuidad del

La aceptacién del programa entre
los ciudadanos se reflejara en un
presupuesto constante para el
programa.

-Al realizar un cuestionario
de satisfaccién constituira un
elemento para mantener o
aumentar el  presupuesto
otorgado.




V1. Conclusiones y Recomendaciones
VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa
social

Pocos indicadores Generar mas y mejores | Aun nose inicia Mejor evaluaciéon cuanti
indicadores y cualitativa del

programa.

Baja participacién de la | Incluir a los ciudadanos | Aun nose inicia Mayor identificacion vy

gente. en los procesos del satisfaccion en el
programa. programa.

Mayor capacitacion Entre mayor capacitacién | Aun no se inicia Mayor satisfaccion vy
de los promotores mayor mejores resultados del
eficiencia en el programa.
programa.

La posible no | Eficientar el programa y | Inicio Comprobar la mejoria en

continuidad del programa | comprobar su eficiencia. el nivel de nutricion de

los beneficiarios.

V1.2. Estrategias de Mejora

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de instrumentacion | Area(s) de seguimiento

Reduccién en los tiempos | 6 meses -Coordinacion de | Coordinacion de

de entrega del recurso Programas de Combate a la | Programas de Combate a la
Pobreza Pobreza
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LOS ADULTOS MAYORES TRANSFORMAMOS IZTAPALAPA
indice
l. Introduccién

En Iztapalapa habitan 167,052 personas adultas mayores, de las cuales un alto porcentaje no cuenta con empleo estable,
existiendo una relacién inversamente proporcional de entre mas edad menor posibilidad de empleo; el nimero de personas
que forma parte de la actividad econdmica desciende en forma significativa; ain asi, 30.8% de adultos mayores continGia
trabajando o en busca del mismo, ante esta situacion es imprescindible establecer programas y acciones que aminoren dicha
situacion.

I1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El presente programa social nace en el afio 2013 y tiene como caracteristica principal apoyar la economia de las personas
adultas mayores, mediante la entrega de apoyo econdémico de $400.00 de forma bimestral; ejerciendo de esta manera sus
Derechos Sociales.

El Objetivo General es mejorar las condiciones de vida, de hasta diecinueve mil adultos mayores por bimestre, de 62 a 64
afios de edad, mediante la entrega de una ayuda econdmica, orientada a elevar la calidad de vida y el bienestar de éstos.

Dentro de los Objetivos Especificos

Los alcances estan determinados en base a la suficiencia presupuestal disponible del Programa, asi como a los costos y la
inflacién que se presente durante el afio 2014, mismos que se distribuyen de forma equitativa, atendiendo a los criterios de
marginalidad la Delegacion Iztapalapa.

La Unidad Administrativa es la Delegacién Iztapalapa, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, y del area de
la Direccion de Atencion al Rezago Social, y el 4rea operativa es la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.

El apoyo consistié en la entrega de recurso econdmico de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M. N.), hasta a diecinueve
mil adultos mayores de 62 a 64 afios de edad, residentes en la Delegacion lztapalapa, hasta en seis ocasiones durante el afi o,
distribuido de manera bimestral.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

El 4rea encargada de realizar la evaluacion interna es la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza y sus
funciones son:

Coordinar la elaboracién de diagnésticos socioeconémicos para identificar las zonas y niveles de marginacion en cada
Unidad Territorial en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Asegurar la aplicacién de los lineamientos definidos por la Direccion General de Desarrollo Social para el desarrollo de las
politicas y programas de combate a la pobreza y atencién al rezago social.

Promover y coordinar los programas para dar atencién a grupos vulnerables: personas con discapacidad, indigenas
migrantes, indigentes, adultos mayores.

Coordinar la elaboracion de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion de Atencién al Rezago Social, del
Programa Operativo Anual del drea a su cargo.
Consolidar el seguimiento a los lineamientos normativos en el ejercicio del gasto.



Coordinar la implementacion de los programas de combate a la pobreza establecidos por las areas centrales, federales y
delegacionales, que se apeguen a las politicas definidas por la Direccion General de Desarrollo Social.

Consolidar acciones de vinculacidn con instituciones no gubernamentales, ONG’S, [.A.P’S., fundaciones y organizaciones
civiles para combatir la pobreza y atender a los grupos vulnerables.

Promover el traslado de funciones a las Direcciones Territoriales, en lo que se refiere a la atencion y desarrollo de las zonas
de mayor marginacién.

Coordinar las acciones del Consejo Delegacional de Poblacion, Discapacidad, Adultos Mayores e Indigenas.

Programar y consolidar el seguimiento de las sesiones y acuerdos del Consejo Delegacional de Poblacion, Adultos Mayores,
Discapacidad e Indigenas.

Proporcionar atencién a la demanda ciudadana en lo que se refiera al area de su competencia.
Elaborar un sistema de informacién y evaluacion del impacto social de los programas del area.
Elaborar informes mensuales y/o anuales que determine la Direccion de Atencion al Rezago Social.

Coordinar las acciones de planeacion, ejecucion y evaluacién para realizar brigadas y jornadas de desarrollo comunitario en
coordinacién con instituciones publicas, organizaciones sociales y asociaciones civiles.

Promover, coordinar y evaluar los programas de atencion a grupos de adultos mayores.

Establecer la vinculacién con organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, e instituciones que puedan apoyar y
enriquecer la atencion a los adultos mayores.

Coordinar, en el marco de sus funciones y atribuciones, un programa de emergencias por desastres naturales para la
poblacién que habita en zonas de alto riesgo, en coordinacién con las Direcciones Territoriales.

Coordinar el programa de apoyo funerario para grupos vulnerables que habitan en la demarcacion.

El perfil siguiente corresponde a la persona encargada de realizar la evaluacion interna del programa social.

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
profesional en M&E (1) M&E (2)
Entre otras
Li - actividades se
Ninguno | Hombre | 42 afios ICenclallra en 1 - A dministrativas 1afio realiza la
psicolol4gia evaluacion del
programa

11.3. Metodologia de la Evaluacién

La metodol ogia utilizada parala evaluacién fue:

Cualitativa: respecto que fue aplicado un cuestionario con escala tipo Licker de 6 reactivos, el cual se administr6 a una
muestra de beneficiarios del programa social y cuantitativa en tanto que se tomé como un indicador el nimero total de
entregas de apoyos a los beneficiarios entre total de entregas de apoyos programados a los beneficiarios.

El cuestionario se aplicé al finalizar el programa a una muestra de 700 adultos mayores elegidos al azar.

El procedimiento fue el siguiente:



1.- Elaboracién del cuestionario
2.- Aplicacién del mismo

3.- Vaciado de los resultados
3.- Analisis

11.4. Fuentes de Informacion

e Reglas de Operacién del programa publicadas el 30 de enero del 2014
e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

e Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

e Manual Administrativo de la Delegacion Iztapalapa

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal 2013

111. Evaluacién del Disefio del Programa

I11.1. Consistencia Nor mativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado Niwel de cumplimiento Justificacion
La introduccion debe ser
mas amplia y explicar en

Introduccion No satisfactorio que . (_:on5|ste la
problematica que va a
combatir el programa
social.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio

Programa

Il. Objetivos y Alcances Satisfactorio

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio

IV. Programacion Presupuestal Satisfactorio

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio

V1. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio

V_II. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio

Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio
Es necesario ampliar y
aclarar en qué consiste la

X. Formas de Participacion Social Poco satisfactorio participacion social y
ofrecer areas de
actuacion.
Es importante mencionar
los programas que se

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales No satisfactorio encuentran dirigidos a
este sector y en qué
consisten.

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y a los doce principios de la Politica de Desarrollo, el
programa se alinea de la siguiente forma:



No. Principio
1 universalidad
2 igualdad
3 equidad de género Se cumplen los doce principios, ya que todas las personas
4 equidad social que relinan los requisitos estipulados en las reglas de
5 justicia distributiva operacion pueden ser _beneficiarias. De igual forma _Igs
5 diversidad personas pue_zd.en parn(:lpar_e;n los procesos de evaluacién

- . asi como solicitar informacién acerca del programa.

I integralidad De igual forma el programa cumple con estos criterios y
8 territorialidad estéan a la vista en sus reglas de operacion.
9 exigibilidad
10 participacion
11 transparencia
12 efectividad

Contribucién del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Gobierno Delegacional en Iztapalapa. Programa General de Desarrollo 2013-2018 del
Gobierno del Distrito Federal.

El programa es equitativo e incluyente ya que | Eje estratégico nimero uno, tocante a la Equidad
todas las personas que reinan los criterios de | e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
acceso pueden participar del mismo.
El programa no discrimina por ninguna | Area de oportunidad namero 1, que versa sobre

causa. la Discriminacion y Derechos Humanos de los
grupos vulnerables, incluidas las personas adultas
mayores.

El programa efectivamente se lleva a cabo | Objetivo nimero 4, el cual habla sobre el goce y

para el goce y disfrute de los beneficiarios. disfrute de los programas sociales.

111.2. Arbol del Problema

La poblacion mayor de 60 afios en México supera actualmente los 10.9 millones de habitantes, lo que representa mas del 9.3
por ciento de la poblacién total.

Este sector poblacional mostr6 una tendencia al crecimiento a nivel mundial a partir de la segunda mitad del siglo pasado,
debido al aumento del nivel de sobrevivencia de la poblacion.

En el caso de México, el INEGI destacé que el envejecimiento de su poblacién se hizo evidente a partir de la Ultima década
del siglo pasado, al mostrar una inercia que cada vez se hace mas notoria.

Lo anterior se puede apreciar luego de que de 1990 a 2012 la proporcién de nifios y jovenes en la poblacion se redujo,
mientras que la participacion relativa de adultos mayores pasé de 6.2 por ciento a 9.3 por ciento, y se espera que a 2050
llegue a 21.5 por ciento.

Explicé que datos recientes sobre la actividad de esta poblacién en la comunidad revelan que durante el segundo trimestre
de 2013 la tasa de participacién econdmica de las personas de 60 afios y mas ascendi6 a 33.8 por ciento del total.

A pesar de ello, de acuerdo con datos de 2012 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en México el 43 por ciento de los adultos mayores se encuentran en situacion de pobreza multidimensional.
En México la pobreza multidimensional se define como la situacién de una persona cuando presenta carencia de al menos
uno de sus derechos relacionados con el desarrollo social, y siademas sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes
y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

El 43% de adultos mayores se encuentran en situacién de pobreza, y en 26.1% de los hogares habita al menos un
sexagenario. Por otra parte, datos censales de 2010 sefialan que en 26.1 por ciento de los hogares cohabita al menos una
persona de 60 afios 0 mas.



Finalmente, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejec imiento en México 2012 (ENASEM 2012) entre los
principales problemas de funcionalidad de los adultos de 60 y mas afios se encuentran las dificultades para vestirse,
caminar, acostarse y levantarse, seguidas de aquellas para usar el bafio, bafiarse y comer.*

Las carencias tienen sexo: de los adultos mayores en pobreza, la mayoria son mujeres. S6lo 2 de cada 10 adultas mayores de
65 afios cuenta con una pension.

“Segtin el Coneval [Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social] existen mas de 52 millones de
pobres, 2 de cada 10 adultos mayores pueden solventar sus gastos; los ocho restantes viven en situacion de pobreza, 3.5
millones (45.7 por ciento), 36 .6 por ciento (2.7 millones) estan ensituacién de pobreza moderada y 10.1 (800 mil) viven en
pobreza extrema, con 3.7 carencias en promedio. Ademas, hay otro 31.4 por ciento de mexicanos de mas de 65 afios que son
vulnerables y sufren dos carencias, y 77.1 por ciento (5.9 millones) tiene al menos una privacion social”, dice un documento
fechado en febrero de este afio en la CAmara de Diputados, por lo cual se dice que en México, ser adulto mayor es ir contra
las posibilidades de tener una vida plena.

En el caso de los hombres, la realidad es que siguen trabajando aun después de la edad promedio de jubilacion, pues las
pensiones gubernamentales no son suficientes: 3 de cada 4 varones entre 60 y 64 afios estan trabajando y 1 de cada 4
mayores de 80 afios se encuentra laboralmente activo en empleos cercanos al salario minimo.

La mayoria de estos empleos, reconoce el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), no cuenta con prestaciones
minimas para el adulto mayor como seguridad social, sueldo base, aguinaldo o seguro contra accidentes.

“Un informe de la CONAPO indica que los ancianos tienen el indice de desarrollo social mas bajo en el pais, lo que se
traduce en pocas posibilidades de vivir la vejez de forma digna”, otro dato revela la realidad de los mas viejos del pais: el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion asegura que un promedio de 16 por ciento de los adultos mayores
mexicanos sufre algin grado de maltrato como golpes, ataques psicolégicos, insultos o robo de sus bienes.

Y de acuerdo al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, tres de cada cinco ancianos sufren violencia dentro de
la familia.

Para rematar, cifras de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010 muestran que en el pais las personas
adultas mayores integran el cuarto grupo de poblacién vulnerable; y s6lo en 17 de las 32 entidades federativas hay
legislaciones locales de no discriminacidn a este sector.**

Ante esta problematica la Delegacion Iztapalapa desarrolld el programa social “Los Adultos Mayores Transformamos
Iztapalapa”, para contribuir a la economia familiar de las personas adultas mayores.
Arbol del problema:

Enfermedades crénico

] degenerativas Adultos mayores en

0 aceleradas situacion de calle

o

8 T Desesperanza
i
— Imposibilidad de

Malestar fisico y adquirirmedicamentos Abandono
mental y alimentos familiar Mala nutricién

w /

§

= | Gran numero de person as adultas mayores con bajo poder adquisitivo |

(=]

Pocos programas Trabajos mal Bajo apoyo Ausenciade

] gubernamentales de remunerados familiar proyecto de vida

8 apoyo econémico 0

5 i i [

S
— Escasez de Abandono Mala pol_ltlca _

empleo familiar economicay social




111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Enfermedades crénico
degenerativas
retardadas

Altatasa de adultos
mayores en su casa
Esperanza

"\ T en el futuro
Posibilidad de adquirir /

Fines

Bienestarfisico medicamentosy Cohesion Adecuada
y mental alimentos familiar nutricion
- r
2 5 | Las personas adultas mayores cuentan con poder adquisitivo
2w 2
Hay programas Trabajos bien Existe apoyo Existe un proyecto
gubernamentales de remunerados familiar devida
b apoyo economico
[ 1 I
=
Fomento al Proteccion adecuada politica
empleo familiar economicay social

111.4. Resumen Narrativo

El programa social “Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa”, tiene con fin disminuir las desigualdades sociales
respecto de la poblacion adulta mayor mediante una mejoria en su econémica a través de la entrega de un apoyo monetario
bimestral de $400.00 buscando que su poder adquisitivo mejore, para ello se realizaron las siguientes actividades: difusion
del programa, conformacion del padron de beneficiarios, se realizaron las dispersiones correspondientes por bimestre
atendiendo las altas y bajas que surgieron durante el periodo.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de | Objetivo Indicador | Férmula Tipo de | Unidad de | Medios Unidad
Objetivo De Calculo | Indicado | Medida de Responsable
r Verificacion | dela
Medicién
Apoyar la (ntmero
economia de los total de
adultos mayores entregas de
de 62 a 64 afios a apoyos a
travées de la los L
entrega de beneficiari Nimero Coorr]dcljréamo
Actividades Zggngnicos Depdsitos grs]t/rggilde Eficacia de 2:?&2532 Programas
bimestrales para apoyos entregas de Combate
cubrir sus programad ala Pobreza
necesidades os a los
bésicas. beneficiari
0s)* 100




El indicador que aparece en las reglas de operacion para este programa es:

INDICADOR INDICADOR_ FORMULA INDICADOR_RESULTADO

Apoyar la economia de los adultos | (hnimero total de entregas de | MO: realizar hasta 6 entregas de
mayores de 62 a 64 afios a través de | apoyos a los beneficiarios / total | apoyos bimestrales a los
la entrega de apoyos econdmicos | de entregas apoyos programados a | beneficiarios del Programa.

bimestrales para  cubrir  sus | los beneficiarios)* 100
necesidades basicas.

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Fin El programa social “Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa”, tiene como fin
disminuir las desigualdades sociales respecto de la poblacion adulta mayor.

Propoésito Mejorar la economia de las personas adultas mayores de 62 a 64 afios.
Componente La entrega de un apoyo econdmico bimestral de $400.00
Actividades Las actividades fueron difusién del programa, conformacién del padron de beneficiarios y

hacer entrega de las dispersiones correspondientes cada bimestre.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Actores/ Intereses Interés en | Problemas Recursos Mandatos Poder | Conflicto
involucrados | particulares el proyecto | percibidos potencial
(¢cOmo es
percibido el
problema)
Asamblea Distribuciéon | En  apego | Existencia Muy alto:
Legislativa y uso | al de junto con la
del Distrito | eficiente de [ Programa inequidad Jefatura de
Federal los recursos | de social Gobierno
asigna publicos Desarrollo disefia y la
presupuesto a Social para aplicacion
la Delegacion el D. F de las
Iztapalapa 2013-2018 lineas  de
politica
social para
el D. F.
Delegacion Beneficiar a | Llevar a | Existencia El asignado para | Disefia las
Iztapalapa la poblacion | cabo el | de ejecutar el | Reglas de
adulta mayor | proyecto inequidad programa Operacién
a través del | de forma | social y del
programa eficaz y | bajo poder programa
social eficiente adquisitivo social y la
de las operacion
personas directa.
adultas
mayores.




Adultos Contar con | Que se | Existe un | Contar con la No contar con
mayores de | el apoyo | lleve  de | bajo poder | documentacién su
62 a 64 afios | econémico manera adquisitivo | para inscribirse documentacion
que residen eficiente en el programa personal
en Iztapalapa para recibir
el
beneficio
Familiares Que su | Que se | Existe un | Contar con Ia Que su familiar
familiar lleve  de | bajo poder | documentacién no cuente con su
cuente con el | manera adquisitivo | para inscribirse documentacion
apoyo eficiente en el programa personal
economico para que su
familiar
reciba el
beneficio.
Program | Quién lo | Objetivo Poblacién Bienes y/lo | Complementariedad | Justificacion
a Social | opera general objetivo servicios que | o coincidencia
otorga
Pension | El Instituto | Otorgar una | Adultos Otorga un | Complementariedad | Es
Aliment | para la | ayuda Mayores apoyo complementaria
aria para | Atencion de | econémica a | Residentes economico ya que el
Adultos | los Adultos | las personas | permanentes | mensual de programa
Mayores | Mayores del | adulta mayor | en el Distrito | $1,009.35. delegacional
de 68 | Gobierno de 68 afos. Federal con cubre a las
afios, del Distrito de 68 afios personas de 62 a
Resident | Del Federal cumplidos o 64 afios de edad.
es en el mas.
Distrito
Federal
Pensién | La Otorga  un | Personas Apoyos Complementariedad | El programa
para Secretaria ingreso adultas econdmicos delegacional
Adultos | de econdmico mayores de | mensuales con cubre a las
Mayores | Desarrollo 65 afios de | entregas personas de 62 a
Social  del edad en | bimestrales de 64 afios de edad.
Gobierno adelante $580.00 M.N.,
Federal mensuales

111.8. Complementariedad o Coincidenciacon otros Programas Sociales




111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/Plazos En el problema o | Sociales y | Econémicos Politicos
derecho social | culturales
atendido

Corto plazo Los beneficiarios tienen un
Derecho a la ingreso  econdémico que
proteccion favorece su poder
social*** adquisitivo y mejora su

economia.

Mediano plazo

Se  ejercitan
los derechos
sociales

Largo plazo

Derecho a un
nivel de vida
adecuado***

Se generan pautas en
las politicas publicas
referentes a la equidad
e igualdad.

1V. Evaluacion de Coberturay Operacién

IV.1. Cobertura del Programa Social

Poblacion potencial: 32,640 adultas mayores de 62 a 64 afios de edad que viven dentro de la Delegacion |ztapalapa.

Poblacion objetivo: 19,000 beneficiarios de acuerdo a las reglas de operacion del programa y la suficiencia presupuestal

programada, lo que representd el 62 por ciento de la poblacion.
Poblacién beneficiaria: 21, 539 personas adultas mayores lo que represent6 el 70.3 % de la poblacién potencial.

1V.2. Congruencia de la Operaciéon del Programacon su Disefio

Apartado

Nivel de cumplimiento

Justificacion

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

La introduccion debe ser mas
amplia y explicar en qué consiste la
probleméatica que va a combatir el
programa social.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorios

Il. Metas Fisicas

Parcialmente satisfactorio

La meta no fue alcanzada en su
totalidad, por normatividad interna.

. Programacion Satisfactorio
Presupuestal

V. Requisitos y _ _
Procedimientos de Acceso Satisfactorio
VL. Procedimientos de

Instrumentacion

Satisfactorio

VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

VHI. Mecanismos de Satisfactori
Exigibilidad atisfactorio
IX. Mecanis mos de

Evaluacion e Indicadores

Parcialmente satisfactorio

X. Formas de Participacion
Social

Parcialmente satisfactorio

Se debe ampliar la participacion
social

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

No se operd

Es necesario ampliar y aclarar en
qué consiste la participacion social
y ofrecer 4reas de actuacion.




IVV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social

Recursos
Humanos Técnicos Materiales Financieros
26 personas | Los recursos materiales como | Fueron El recurso asignado para este
asignadas computadoras e impresoras | insuficientes para | programa fue de $45, 600,000.00, y
directamente al | fueron insuficientes para | desarrollar las | suficiente para otorgar los apoyos y
programa. trabajar y manejar de forma | labores asignadas | realizar el pago del personal
eficiente el programa. para el personal. adscrito al programa.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

El procedimiento es:

Recepcién de la documentacién de los solicitantes del apoyo.

Verificacion de datos de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

Captura de los datos en la relacién de beneficiarios.

Entrega de la tarjeta bancaria.

Recabar la firma de recepcion del apoyo en el vale correspondiente.

Captura de la entrega del apoyo efectivo en la base de datos.

Realizar las dispersiones por bimestre a cada beneficiario.

Realizar las bajas y altas correspondientes por bimestre, de acuerdo a los criterios establecidos en las reglas de operacion.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

El indicador de eficacia que se manejo para este programa se menciond en el apartado Il1.5.
IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

No se iniciaron las recomendaciones realizadas.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa.

INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR_RESULTADO

Apoyar la economia de los adultos mayores | (nimero total de entregas de | MO: realizar hasta 6 entregas de
de 62 a 64 afios a través de la entrega de | apoyos a los beneficiarios / total de | apoyos bimestrales a los
apoyos economicos bimestrales para cubrir | entregas apoyos programados a los | beneficiarios del Programa.

sus necesidades bésicas. beneficiarios) * 100

El resultado de la evaluacién cuantitativa, que mide la eficacia del programa fue del 84%, debido principalmente a la
proyeccidn de personas inscritas en los primeros meses de afio, ya que no se alcanzé la meta que era de 19, 000 personas
beneficiadas de manera bimestral.

V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Para conocer la percepcidn de las personas beneficiarias se aplico el siguiente cuestionario:

1.- Con respecto a la recepcién de documentos y registro al programa, considera que la atencion del personal fue: a)
Buena b) Regular ¢) Mala

Para esta pregunta el 74.4% respondié que buena, el 22.5% dijo que regulary solo el 3.1% respondié que mala.



2- En qué grado considera que el apoyo economico que recibe a través del programa “Los Adultos Mayores
Transformamos Iztapalapa” ha contribuido a elevar la calidad de vida y su bienestar.
a) Mucho b) Poco ¢) Nada

Para la segunda pregunta, de los beneficiarios encuestados el 35.4%, respondié que mucho, el 51.2 contesto que poco y el
13.4 dijo que nada.

3.- Los mecanismos de entrega de tarjetas y del dep6sito del programa "Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa”

considera que son:
a) Adecuados b) Inadecuados
De los adultos mayores encuestados el 62.8% comento que son adecuados y el 37.2 considera que son inadecuados.

4.- ;Codmo considera que es la atencion que recibe por parte del personal encargado del programa?
a)buena ... b)regular .............ooo c) mala

Del 100% de encuestados el 47.8% dijo que la atencidn es buena, el 27.2% considera que es regular y el 25% refirid que es
mala.

5.- Principalmente ¢en qué invierte el apoyo que recibe en la Tarjeta del programa?
a) Medicamentos............... b)alimentos................... c) otro

Para esta pregunta el 34.7% comento que el apoyo lo invierte principalmente en medicamentos el 59.4% refiri6 que lo
destina para la compra de alimentos y el 5.8% dijo que lo destina otros gastos.

6.- ;Considera que es importante que el Gobierno Delegacional continle con este Programa? si__ no
Para esta pregunta el 99.4% respondi6 que es importante el 0.6% dijo que no lo es.

V.3. FODA del Programa Social

Fortalezas Debilidades

-Cobertura limitada.
-El edificio es pequefio.

-Programa con buena

aceptacion.

-El programa otorga un apoyo
directo a los adultos mayores.
-Existe orden en el trabajo.

-Recurso econémico limitado.
-Recurso humano insuficiente.
-El retraso en el proceso de

| -Buena relacion entre los | entrega del beneficio.
nternas ; . o
promotores del programa. -Cuestionario de evaluacion
-Capacitacion constante de los | limitado.
operadores del programa. -Pocos indicadores de medicion.
-Excelente control en el
manejo de los datos vy
expedientes.
Oportunidades Oportunidades fortalezas / | Alternativas debilidades  /
oportunidades oportunidades
-Ampliar la cantidad de | -La buena relacion entre los | -La cobertura limitada debe
beneficiarios. promotores  fomentard su | provocar una mejor atencién a
-Ampliar la cantidad del | capacitacion. los beneficiarios.
Externas apoyo econémico. -La buena organizacion en el | -La  capacitacion  constante
-La participacién activa de la | proceso del programa generara | debera reflejarse en ampliar
gente durante el proceso. mas y mejores indicadores. indicadores.

-Capacitar al personal de
manera  constante  para
especializarlos en el mismo.




-Aumentar los indicadores

del programa.

Amenazas Alternativas
debilidades/amenazas

-Al realizar un cuestionario de

Alternativas fortalezas/
amenazas

L-a aceptacién del programa

Reduccién del presupuesto.

entre los ciudadanos se | satisfaccion  constituira  un

reflejara en un presupuesto | elemento para mantener o

constante para el programa. aumentar el presupuesto
otorgado.

V1. Conclusiones y Recomendaciones

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa
social
Pocos indicadores Generar mas y mejores [ Aun nose inicia Mejor evaluacion cuanti
indicadores y cualitativa del
programa.

Incluir a los ciudadanos

Baja participacion de la

Aun no se inicia

Mayor identificacion y

programa.

gente. en los procesos del satisfaccion en el
programa. programa.

Mayor capacitacion Entre mayor capacitacién | Aun no se inicia Mayor satisfaccion vy
de los promotores mayor mejores resultados del
eficiencia en el programa.

V1.2. Estrategias de Mejora

V1.3. Cronograma de Instrumentacién

Estrategia de Mejora

Plazo

Area(s) de instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Reduccién en los tiempos
de entrega del recurso

6 meses

-Coordinacion de
Programas de Combate a
la Pobreza,

-Coordinacion de finanzas

Coordinacién de
Programas de Combate a
la Pobreza,

-Coordinacioén de finanzas
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ALIMENTACION EN LOS CENTROS DE DES ARROLLO INFANTIL “LAS MEJORES NINAS Y NINOS DE
LOS CENDI'S, SON DE IZTAPALAPA

. Introduccién

El Programa Social da continuidad a la intencién de reconocer a nifias y nifios como sujetos de derechos, la actividad de
proporcionar raciones alimenticias en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales se ha desarrollado al menos desde la
década de los 90’s. Los antecedentes documentales de la operacién del programa de Alimentacion en los Centros de
Desarrollo Infantil aparecen por primera vez alrededor del afio 2000; versiones de entrevistas con trabajadoras que llevan un
considerable tiempo prestando su servicio en el area ad ministrativa que colabora en la operacion de los Centros, sefialan que
es en 2001 cuando la entonces Coordinacion de Estancias Infantiles y Bibliotecas conviene con una empresa, proveer los
insumos para la operacion del suministro de raciones alimenticias a los menores inscritos.

Con los cambios de administracion el programa ha modificado su nombre, pero la esencia del mismo, que es la de brindar
un menu nutricional a nifios y nifias, hijos de madres trabajadoras, inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil, se ha
conservado desde 2001.

I1. Metodologia de la Evaluacién

11.1. Descripcion del Objeto de la Evaluacion

Los antecedentes documentales de la operacion del programa de Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil
aparecen por primera vez alrededor del afio 2006; versiones de entrevistas con trabajadoras que llevan un considerable
tiempo prestando su servicio en el area administrativa que colabora en la operacion de los Centros Educativos, sefialan que
es en 2001 cuando la entonces Coordinacion de Estancias Infantiles y Bibliotecas conviene con una empresa, proveer los
insumos para la operacién del suministro de raciones alimenticias a los menores inscritos.

Con los cambios de administracion el Programa ha modificado su nombre, pero la esencia se ha conservado, que es la de
brindar un men( nutricional a nifios y nifias hijos de madres trabajadoras inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil
Delegacionales.

Anteriormente nombrado Programa de Estancias infantiles, Programa Centros de Desarrollo Infantil (CENDI); para el
ejercicio 2013, Las Mejores Nifias y Nifios de los CENDIS son de Iztapalapa y para 2014 como Programa de Alimentacion
en los Centros de Desarrollo Infantil “Las mejores niflas y nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa”, ha tenido como
objetivo desde 2001, contribuir al derecho de la alimentacién de las nifias y nifios de los Centros Educativos administrados
por la Delegacion.

El presente documento describe las caracteristicas generales de la Evaluacion Interna del Programa “Las Mejores Nifias y
nifios de los CENDIS son de Iztapalapa”; el propdsito de la evaluacion es estimular la reflexion critica en los responsables
de la aplicacion, organizacion, el funcionamiento y el proceso del programa; para lograrlo la evaluacidn interna se orientara
a la metodologia de los lineamientos para la evaluacion interna 2015y buscara evitar en todo momento la autoafirmacion.

Caracteristicas generales del Programa

El programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las mejores nifias y nifios de los CENDIS, son de
Iztapalapa” es un programa de servicio alimentario, dirigido a las nifias y niflos inscritos en alguno de los 26 de 30 Centros
Educativos que cuentan con la instalacién de cocina y comedor; la adquisicion de los insumos para la preparacion de los
alimentos se realiza a través de licitacion publica misma que debe de satisfacer los requerimientos establecidos por los


http://sipse.com/mexico/uno-de-cada-10-mexicanos-tiene-mas-de-60-anos-53543.html
http://revoluciontrespuntocero.com/author/redaccion/
http://revoluciontrespuntocero.com/la-tercera-edad-en-mexico-sus-cifras-y-el-abandono/

menUs que para tal efecto son elaborados por el area de nutricién asignada a la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocion Educativa.

Las nifias y nifios inscritos en los Centros Educativos reciben desayuno y comida siempre que asisten, su presencia esta
sujeta a los dias del calendario escolar esto es de lunes a viernes durante 200 dias ajustados al afio fiscal. El programa se
suspende los sdbados, domingos, consejos técnicos y dias festivos, asi como aquellos dias que la Direccién General de
Desarrollo Social y Coordinacién de Desarrollo Educativa, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion
Educativa lo estime pertinente a fin de preservar la viabilidad del programa, asi como la salud e integridad de la comunidad
educativa.

En sus reglas de operacién 2014 el Programa manifiesta como:

Objetivo General

Promover el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derechos, consolidando la atencion integral y la generacién
de oportunidades de manera equitativa para nifios y nifias inscritos en los CENDIS Delegacionales recibiendo una
alimentacion que contribuya a su pleno desarrollo.

Objetivo Especifico

En este marco se desarrollard este programa con el objetivo de contribuir al cumplimiento del derecho a la alimentacion de
nifios y nifias de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, alumnos de los 26 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales,
proporcionandoles diariamente un mend nutricional que estan calculados para cubrir 1,300 calorias, (70% del requerimiento
calérico diario) durante su estancia en los centros.

Operaciodn

La Coordinacién de Desarrollo Educativo a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa es la
responsable de elaborar la propuesta técnica de licitacion de alimentos con base al manual de menus ciclicos semestrales.

La poblacion de 2400 nifios que asiste a los 26 Centros de Desarrollo Infantil acondicionados para elaborar alimentos, son
beneficiarios del programa recibiendo dos raciones de alimentos (desayuno y comida).en los horarios de 09:00 a 10:00
horas para el desayuno y de13:00 a 14:00 horas para la comida.

11.2 Areaencargada de la Eval uacion

El area encargada d la evaluacién del programa es la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa, que es la
encargada de la operacion y seguimiento del programa.

Puesto Género Edad Forma.mon Funciones Experiencia Exclusivo M&E
profesional en M&E
Jefa de Femenino 28 | Técnico Dar 0 afios Es la primera
Unidad aflos | Profesional | seguimiento a Primera intervencién en
Departamental la operacion intervencién | la actividad de
del programa. y monitoreo y
evaluacion evaluacion.
Vigilar la
operacion de
los CEDNIS
Delegacionales
Servicios Masculino | 40 Licenciatura | Concentrar el 4 afios Especificamente
profesionales afios padrdn de E.l. 2012 a las actividades
beneficiarios, E.l. 2013 de Evaluacion
dar El. 2014,y

seguimiento al | E.l. 2015
Censo diario de
alimentacion




11.3. Metodologia de laevaluacion
Para la presente evaluacién se utilizard exclusivamente informacién denominada de gabinete generada por los Centros
Educativos y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa; los elementos considerados son los siguientes:

e Censo diario de alimentacién: es el instrumento documental que manifiesta el nimero de nifios que asistieron al
Centro de Desarrollo Infantil, el cual es operado por la administradora del plantel conjunto con la cocinera del
mis mo, y

e Resultado del Analisis del impacto nutricional realizado para la evaluacion 2013.

e Padrdn de beneficiarios 2014.

Para generar los indicadores de la evaluacién se empleard la metodologia de Marco Légico, asi mismo se determina que la
ruta critica utilizada para la realizacién de la presente evaluacion comprende el periodo entre el 6 de mayo hasta el 19 de
junio con la presentacion de resultados. Entre las actividades mas importantes se encuentran la recopilacion y
sistematizacidn del censo diario de alimentacion, seleccién de la informacion de gabinete a utilizar, analisis y comparacion
de resultados y datos proporcionados por la operacion del programa.

Rutacritica del proceso de evaluaci6n 2015
Mayo Junio
— N (9p] < — [q\] ™
Actividad o o o o o < o
© © © © © © ©
€ S S S S S £
(5] (5] (5] (5] 5] 5] 5]
(2] wn wn [%2] [%2] (%] [92]
Primera reunién de trabajo.
Asignacion de actividades y forma de trabajo. X
Sistematizacion del censo diario de alimentacion. X X X X
Seleccion de la informacién de gabinete X X
Integracién de la informacién para el conformar el
o ) X X
contenido final de la Evaluacion.
Conclusion de la Evaluacién Interna 2015 X
Revision de la Evaluacion por parte de la Coordinacion X
de Desarrollo Educativo
Entrega de la Evaluacién Interna 2015a la Direccién
. X
General de Desarrollo Social

Dadosencillez del programa se optd por implementar una evaluacién de tipo cuantitativo, aunado a que la informacién de
gabinete con la que se cuenta esta orientada para la aplicacién de la herramienta antes mencionada.

11.4. Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion consideradas para ser utilizadas en la evaluacion interna del programa son de gabinete y de
campo:

Informacién de gabinete:

e Reglas de operacion del programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las mejores nifias y nifios
de los CENDIS, son de Iztapalapa”, publicadas el 31 de enero de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
numero 1789-bis.

e Padron de beneficiarios del Programa correspondiente al ejercicio fiscal 2014



e FEvaluacion interna 2014 del Programa publicado en el portal delegacional:
http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/18/VI1/A18VII-Evaluaciones.pdf

Informacién de campo:
e Censo diario de alimentacion, requisitado por la administradora y cocinera del Centro Educativo

I11.1. Consistencia Nor mativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado N'V.EI de Justificacion
cumplimiento
Introducci én Satisfactorio Describe el problema a atendery las

causas del mismo

Se enuncian las unidades Ejecutora
del Gasto, Administrativa
Responsable y de Apoyo Técnico
Operativo

Dependencia o Entidad Responsable

del Programa Satisfactorio

Sefiala el propésito central del
programa y sefiala los resultados que
se pretenden alcanzar con la atencién
de la problematica.

Objetivos y Alcances Satisfactorio

No se contemplaron las metas de
corto y mediano plazo, asi mismo no
se incluyeron los conceptos de
operacion y acciones

Metas Fisicas No satisfactorio

Falt6 incluir y detallar los recursos

Programacion Presupuestal Parcial .
humanos y materiales.

Requisitos y Procedimientos de Satisfactorio Se incluyen y establecen ambos
Acceso conceptos.

Contempla la inclusién de operacion
por parte de Coordinacién de
Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio Desarrollo Educativo y la Supervision
y Controla través de la Direccién de
Promocién del Desarrollo Hu mano

Contempla con claridad los lugares a
donde se pueden dirigir las personas
Satisfactorio que consideren que has sido
vulnerados sus derechos en el acceso
0 ejecucion del Programa.

Se manifiestan apegaos la Articulo 70
del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

Mecanismos de Evaluacion e parcial Falté incluir los indicadores de
Indicadores gestion

Contemp la la participacion de las
madres y padres a través de las
Comisiones de Desayunos Escolares
y Asociaciones

Las reglas de operacién del programa
Satisfactorio aclaran que el mismo no se articula
con otros en su operacion.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio

Formas de Participacion Social Satisfactorio

Articulacién con Otros Programas
Sociales



http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/18/VII/A18VII-Evaluaciones.pdf

Anélisis del Programa a garantizar los principios de la politica de desarrollosocial

Universalidad

El Programa Alimentaciéon en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores
Nifias y Nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa”, esta dirigido a hijos e hijas de
mu jeres que por razones laborales requieren de un servicio que les brinde a nifias y
nifios alimentos nutrientes que favorezcan su desarrollo; alin cuando no es
considerado universal, de manera consistente ha rebasado su meta con una
cobertura acumulada de acuerdo a la poblacién potencial existente, es asi que para
2009, atendié una poblacién de 2,760, para el 2010 se brindé el servicio a 2,720;
para el ejercicio fiscal 2011 fueron atendidos 2,722; para 2012, la poblacién
atendida fue de 2,716; para el ejercicio 2013 se conté con un acumulado de 3,026 y
en el afio 2014, los nifios y nifias atendidos fueron 2,612

Igualdad A través del acceso a un mend nutricional se contribuye a abatir las diferencias

entre nifias y nifios, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.
Equidad de No existe ningun tipo de exclusion ni distincién basada en los roles de género para
género el otorgamiento de las raciones alimentarias, Al cierre de 2014, del total de

beneficiarios del programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las
Mejores Niflas y Niflos de los CENDIS, son de Iztapalapa”,51.3% son nifias y
48.7% nifios.

Equidad social

El Programa Alimentaciéon en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores
Nifias y Nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa” contribuye a superar la
desigualdad, exclusion social basada principalmente en la condicion de
vulnerabilidad de una amplia gama de poblacién entre la que se encuentran nifios y
nifias. De la misma forma este Programa se encuentra alineado al EJE 1. EQUIDAD
E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO del Programa
General de Desarrollo del distrito Federal 2013-2018; lo anterior de acuerdo a la
linea de accion que vincula las politicas de prevencién de la obesidad y
malnutricién con las de acceso al derecho a la alimentacion incluida en la Meta 2
que sefiala Disminuir los indices de desnutricién, obesidad y desequilibrios
alimentarios de la poblacion del Distrito Federal.

Justicia Al apoyar a las nifias y nifios como sujetos en situacién de vulnerabilidad se

distributiva contribuye con este principio.

Diwersidad Aunqgue el Programa en sus Reglas de Operacion 2014 esta dirigido a nifias y nifios
reconoce la pluriculturalidad de los beneficiarios y se construye igualdad social en
el marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, preferencias y
necesidades.

Integralidad El Programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores

Nifias y Nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa” ha sido integral, en un ejercicio
de prevencién con el objetivo de beneficiar a las nifias y nifios beneficiarios
establece vinculos con la Coordinacion de Proteccion Civil quien imparte
capacitacion al personal de los CENDIS para garantizar la seguridad en la operacion
de las cocinas.

Territorialidad

El Programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores
Nifias y Nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa”, cuenta con 26 Centros
Educativos que ofrecen el servicio de comedor, distribuidos en 7 Direcciones
Territoriales. La localizacidn territorial de los CENDIS es en Unidades Territoriales
considerada de Muy Altay Alta Marginacién, en las cuales con mayor frecuencia se
encuentra la poblacién de mayor vulnerabilidad y con las caracteristicas que el
Programa establece en su disefio.

Exigibilidad

Se indica la legislacion aplicable, los espacios y formas donde la persona puede
exigir el cumplimiento de este derecho. En el caso de omision podran exigir su
cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal que es el 6rgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la
normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo




70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Participacion Se garantiza de forma parcial, como lo refieren sus Reglas de Operacidn 2014, a
través de la intervencién de Asociacion de Padres de Familiay las Comisiones de
Desayunos Escolares.

Trans parencia Se cumple a través de la pagina de internet  Delegacional
http://www.iztapalapa.gob.mx/, aunque es preciso sefialar que existen limitaciones
en cuanto a la informacién que se puede encontrar en el mismo.

Efectividad Se cumple en la operacion y aplicacion del programa, siempre optimizando al
maximo los recursos y reconociendo los derechos de la poblacién de nifias y nifios
beneficiaria.

Respecto al marco normativo, se hallé que no se desarrollaron en sus Reglas de Operacién, sin embargo se presenta el
siguiente cuadro con los derechos sociales que se contribuye a garantizar.

Este programa, con base en la legislacién y marco normativo vigente, asi como del compromiso Delegacional, contribuye a
garantizar de manera universal el derecho a una seguridad alimentaria basica, a través de la distribucién gratuita de raciones
alimentarias a los menores inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales con servicio de comedor. El
programa garantiza el derecho a la alimentacion ratificado en:

Formaen que le programa

Nor matividad. Derecho Social. . g
contribuye asu cumplimiento.

Los nifios y las nifias tienen derecho
a la satisfaccién de sus necesidades
de alimentacidn, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo
integral.

Ofrece desayuno y comida a las
nifias y nifios inscritos en alguno de
los 26 Centros de Desarrollo
Infantil Delegacionales.

Art. 4,
Constitucional.

Las nifias y los nifios tenemos
derecho a recibir una alimentacion
adecuada, a tomar agua potable y a

acceder a los servicios de salud.
Ademas, las autoridades deben

Art. 24,
Convencién sobre
los derechos de la

Formula los menis que garantiza
los requerimientos nutricionales
que favorezcan el crecimiento y

nifiez S L desarrollo integral de nifias y nifios.

prohibir las practicas que

perjudiquen nuestra salud.

Ofrece instalaciones e infraestructura | Brinda el servicio de alimentacién

Ley de Seguridad social a su cargo, de conformidad gratuita a los menores inscritos en
Alimentariay con los lineamientos, normatividad y alguno de los 26 Centros
Nutricional del modelos de atencion basicos, y Educativos con comedor instalado.
Distrito Federal. elaborar los lineamientos de Formula las reglas de operacién

seguridad alimentaria y nutricional para la ejecucion del Programa.

El programa de Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) “Las mejores nifias y nifios, son de los
CENDIS de Iztapalapa” se alinea al EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO del
Programa General de Desarrollo del distrito Federal 2013-2018; lo anterior de acuerdo a la linea de accién que vincula las
politicas de prevencion de la obesidad y malnutricién con las de acceso al derecho a la alimentacion incluida en la Meta 2
que sefiala Disminuir los indices de desnutricion, obesidad y desequilibrios alimentarios de la poblacién del Distrito
Federal, lo anterior se contempla en el Objetivo 1 del Area de Oportunidad 6 que hace mencién a Contribuir a la
consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de los habitantes de la entidad, en particular en funcion de
su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.


http://www.iztapalapa.gob.mx/

111.2. Problema o Necesidad que atiende el programa

El programa impulsa el desarrollo de los menores inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales a través de
un menu nutricional que combata la desnutricién y sobre todo el sobre peso y la obesidad infantil; adicionalmente debido al
horario de servicio, se apoya a las madres trabajadoras que requieren la atencion durante una jornada amp liada.

Lo anterior toda vez que estimaciones del Instituto Nacional de Nutricién ubican a la demarcacion dentro de las tres
Delegaciones con los indices de desnutricion mas alta entre la poblacion infantil. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT), uno de cada 10 nifios mexicanos padece desnutricion proteica, lo cual implica una
dieta suficiente en energia, pero pobre en proteinas. La escasez de esos nutrimentos puede influir en el desarrollo de otros
padecimientos como la anemia en los nifios. La misma encuestasefiala que actualmente apenas poco mas de la mitad de los
nifios de 6 a 11 meses consume alimentos nutritivos (ricos en Fe) y 6 de cada 10 consumen una alimentacién con una
frecuencia minima.

Simu ltaneamente, los Gltimos datos de la encuesta sobre obesidad sefialan que el 35% de los nifios padecen sobrepeso, asi
como el 33% de los adolescentes. Y en el caso de los adultos, las mujeres ocupan el mayor porcentaje con un 73%.

El aumento en los indices de desnutricion y obesidad refleja que no son problemas aislados. Estudios recientes lo
confirman: a mayor prevalencia de desnutricion, mayor riesgo de desarrollar sobrepeso.

Este programa adquiere gran relevancia dado la limitada oferta de espacios educativos oficiales para nifios y nifias menores
de 6 afios, donde ofrezcan una ayuda alimentaria consistente en proporcionar una racién diaria de desayuno y comida.

Con base en la condicion de asistencia escolar el INEGI reporta en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, publicado en su
portal el 17 de febrero de 2011, que 49,516 menores asisten a alguno de los Centros Educativos tales como Escuelas
Oficiales, Centros Comunitarios, CENDIS Delegacionales y Particu lares.

Arbol del problema

Incremento en la tasa de Riesgo a desarrollar enfermedad
mortalidad infantil cronica degenerativa
Alta tasa de desnutricién Alta tasa de obesidad y Bajo desarrollo fisico y
en nifias y nifios sobrepeso en nifias y nifios mental

Limitada oferta de espacios publicos que brinden alimento nutritivo a nifias y nifias de
45 dias de nacidos a 5afios 11 meses.

—

( N

Falta de espacios Acceso desigual a los Inseguridad alimentaria

educativos publicos que alimentos nutritivos
brinden servicio de L )
alimentacion
Alto costo de los Malas précticas en el
alimentos nutritivos disefio y preparacién de

\ < menus




111.3. Arbol de Objetivos y Acciones

Dis minucién en la tasa

de mortalidad infantil

Dis minucion a desarrollar
enfermedad crénica degenerativa

Baja tasa de desnutricion
en nifias y nifios

Alto desarrollo fisico y
mental

Baja tasa de obesidad y
sobrepeso en nifias y nifios

\

Acceso a la alimentacion nutritiva

/\

Presencia de espacios
educativos publicos que
brinden servicio de
alimentacion

Menor Inseguridad
alimentaria estacional

4 )

Acceso igual a los
alimentos nutritivos

J

S~

111.4. Resumen Narrativo

~

Reduccidn de costos de
los alimentos nutritivos

Practicas adecuadas en el
disefio y preparacién de
menus

La integracion del resumen narrativo se extrae principalmente del anélisis realizado a las fuentes documentales de gabinete.

Resumen Narrativo del Programa
Niwel Objetivo
Fin Contribuir al desarrollo integral de las nifias y los nifios como sujetos de
derechos.
Propésito La poblacion de menores que se encuentra inscrita en los CENDIS
Delegacionales, con servicio de comedor, reciba desayuno y comida.
Componentes ¢ Operar el servicio de comedor en los CENDIS.
+ Suministrar dos raciones alimentarias a las nifias y nifios menores que
asisten a los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales.
Actividades ¢ Elabora y suministrar raciones alimenticias diariamente para el
servicio de comedor.
+ Se da servicio de lunes a viernes; Desayuno de 08:30 a 09:30 horas y
Comida de 12:30a 15:30 horas.
¢ Registro del censo diario al comedor.
¢ Se verifica y da seguimiento a la calidad de los alimentos y a las
guejas y sugerencias presentadas por las madres, padres o tutores de
los beneficiarios.
+ Se verifican las condiciones fisicas de las cocinas donde se preparan
los alimentos.
¢ Registro de beneficiarios para conformacién y actualizacién del
padron.




111.5. Matriz de indicadores del programa

La Matriz de indicadores del programa A limentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores Niflas y Nifios de
los CENDIS, son de Iztapalapa” cuenta con cinco indicadores soportados por la informacién de gabinete con la que se
cuenta, existen limitantes derivados del disefio y conformacion de sus Reglas de Operacién, puto que se abordara en el
analisis FODA como una debilidad.

Nive Tipode | Unidad | Medios de Reler?cl)r(?:sble
| Objetivo Indicador Formula de célculo | indicado de Verificacio de la
r medida n L
medicion
Contribuir al Tasade (Total de nifias y Eficacia Nifios Padron de Jefatura de
desarrollo derechohabiente | nifios beneficiarios beneficiario Unida
integral de las s con acceso al | durante 2014/ 14,109 52014 Departamenta
E nifias y los derecho a la poblacién potencial®) I de
nifios como alimentacion *100 Promocidén
sujetos de Educativa
derechos.
La poblacion Tasade (Total de nifias y Eficacia Nifios Padron de Jefatura de
de menores derechohabiente | nifios beneficiarios beneficiario Unida
que se s atendidos por | durante 2014/ 2,400 52014 Departamenta
o encuentra el programa meta establecida para I de
= inscrita en los el programa) *100 Promocién
2] CENDIS Educativa
O .
o Delegacionales
8 , CON servicio
o de comedor,
reciba
desayuno y
comida.
Operarel Porcentaje del (Servicio de comedor | Eficienci | Cocinas | Informes Directora del
servicio de servicio de operado por los a internos de | plantely
comedoren los | comedor CENDIS en 2014/ los Centros | cocinera del
CENDIS operado con Servicio de comedor de servicio de
relacion a lo programado CENDIS Desarrollo comedor
o programado para 2014) * 100 Infantil
L
|_
pd
% Suministrar Tasa de raciones | (Promedio mensual Eficienci | Racione | Censo Jefatura de
8 dos raciones suministradas de raciones a S diario de Unida
S alimentarias a | mensualmente suministradas por el alimentos Departamenta
8 las nifias y servicio de comedor / Ide
nifios que Promedio mensual de Promocion
asisten a los raciones programadas Educativa
Centros de por el servicio de
Desarrollo comedor) * 100
Infantil

Delegacionales

'Con datos publicados por el INEGI se estimé para la demarcacion una poblacion infantil de 176,367 menores de entre 0 afios a 5 afios de edad; para atender el sobre peso se
contempla, tomando como referencia el 8% citado por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, una poblacion potencial de 14,109 menores, lo anterior atendiendo que al
sobre peso como factor que des favorece el desarrollo integral de nifias y nifios.




Elaboray Tasa de raciones | Promedio mensual de | Eficienci | Racione | Censo Jefatura de
a suministrar elaboradas raciones suministrada | a S diario de Unida
9‘: raciones mensualmente / Promedio de alimentosy | Departamenta
a alimenticias Asistencia mensual estadistica Ide
S diariamente acumuladaprogramad mensualde | Promocién
= para el servicio a asistencia Educativa
2 de comedor

I111.6. Consistencia Interna del Programa

La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccién de Promocion del Desarrollo Humano mediante la
Coordinacion de Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Educativa, es la responsable de
implementar el Programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores Nifias y Niflos de los CENDIS,
son de Iztapalapa”

El programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados, al nivel de actividades, al preparar y
suministrar las raciones alimenticias en desayuno y comida; al registrar anualmente a los beneficiarios para la formulacion y
actualizacién del padron; asi como realizar el seguimiento y solucion a quejas y sugerencias, es como se logra que se opere
el servicio de comedor.

De igual manera, el que se atienda a los menores inscritos y se registre su asistencia a través del censo diario; brindar el
servicio de comedor; se verifiquen las condiciones fisicas de los Comedores; se verifiquen los alimentos en calidad y
cantidad; garantiza que se suministren dos raciones alimenticias gratuitas a los menores.

Alnivel de componente, al operar el servicio de comedor en los CENDIS y suministrar dos raciones alimentarias gratuitas a
los menores, se logra incidir en el objetivo al nivel de Prop6sito, en el que la poblacién de menores que se encuentre inscrita
en los CENDIS Delegacionales, con servicio de comedor, reciba desayuno y comida.

Derivado de lo anterior, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los objetivos especificos del
Programa; permitiendo examinar los vinculos causales entre los distintos niveles de objetivos, mostrando la suficiencia de
las acciones que realiza el programa.

Por lo anterior se puede determinar que el programa cuenta con congruencia interna al Contribuir al desarrollo integral de
las nifias y los nifios como sujetos de derechos; siendo el derecho a la alimentacion el eje rector.

111.7. Andlisis de involucrados

Actores Clave: Delegacion lztapalapa a través de la Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del
Desarrollo Humano, Coordinacién de Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa;
Proveedor, Cocineras y Nutrié logos, y Nifias y Nifios de 0 a 5 afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras.

de Desarrollo

de Promocion
Educativa

generacion de

desarrollo integral

le ejecucion del

Actores Interés Prople_ma Recursos y Interés en el Conflictos
percibido mandatos proyecto
Direccién Promover el Falta de espacios Infraestructura Contribuir al Conflicto con
General de reconocimiento que ademas de institucional. cumplimiento del proveedores,
Desarrollo de nifias y brindar educacién Capacidad de derecho a la por retraso en la
Social, nifios como inicial y preescolar operacién y alimentacion de entrega,
Direccién de sujetos de a hijos de madres gestién. nifios y nifias de 45 cantidad y
Promocién del derechos, trabajadoras ofrezca Reglas de dias de nacidos a 5 calidad de los
Desarrollo consolidando desayuno y comida operacion del afios 11 meses, productos.
Humano, la atencion nutritivos que programa. proporcionandoles Conflicto con
Coordinacion integraly la favorezcan el Presupuesto para diariamente un usuarios por la

menu nutricional

Educativoy la | oportunidades de los menores programa. durante su estancia servicio
Jefatura de de manera en los Centros derivado de
Unidad equitativa para Educativos. obras de mejora
Departamental | nifias y nifios. en los espacios.

suspension del




el desarrollo insumos fuera de beneficiarios.
integral de los tiempo, lo que
nifios. genera cambios en

Cocineras: Dar
seguimiento y

el mena derivando
en variaciones del

Concursar vs otros Solvencia Suministrar en Devoluciones
proveedores.Ajustar Econdmica. tiempo y forma, de
Proveedor Intereses su margen de Infraestructura, calidad y cantidad | productoEntrega
comerciales ganancia, logisticay los productos. de pedidos o
recursos insumos fuera
humanos.Contrato. de tiempo.
Nutriélogos: Supervisién en la Unidad de Suministrar en Deficiencias en
formular los preparacion de los trabajo.Insumos tiempo y forma los | elsuministro de
Cocineras y mends que mends. para la elaboracién desayunos y los
Nutriélogos cumplan con Seguimiento y de los mends comidas a los insumos.Equipo
los alternativas en los Equipo de trabajo menores que incompleto o
requerimientos procesos de en buenas asisten a los deteriorado.
nutricionales preparacion. condiciones y CENDI.Evaluacion
que favorezcan Recepcion de completo. Nutricional de los

preparar de contenido
manera nutricional.
higiénica los
menus.
Nifias y Nifios | Contar con la Cupoen la Solvencia para Recibir Interrupcién del
deOa 5afios | atencion de un matricula del pagar la cuota del alimentacion servicio por
11 meses, servicio que CENDI méas servicio. balanceada de causas ajenas a
hijos de permita a sus cercano al acuerdo a los los beneficiarios
madres madres domicilio o zona de requerimientos (madres e
trabajadoras. desarrollar trabajo. nutricionales hijos).
actividades acordes a su edad.
laborales.

11.8. Complementariedad o Coincidenciacon otros Programas Sociales

El Programa Alimentaciéon en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores Nifias y Nifios de los CENDIS, son de
Iztapalapa” no se complementa con otros programas sociales, lo anterior también se manifiesta en sus Reglas de Operacion
2014.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Con base a la informacion que existente y a sus Reglas de Operacién, se halld que se definié un objetivo a largo plazo que
consiste en contribuir al desarrollo integral de las nifias y los nifios como sujetos de derechos, la ausencia de objetivos de
Corto y Mediano Plazo se abordara en el analisis FODA.

1V. Evaluacion de Coberturay Operacién

Segun lo muestran los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, en el Distrito Federal 10 de cada 100
nifios y nifias menores de cinco afios de edad presentan baja talla. Esta prevalencia es de gran trascendencia dados los
efectos adversos de la desnutricion cronica en la morbilidad, mortalidad, en el desarrollo psicomotor del nifio y en el
desempefio intelectual y fisico del escolar, el adolescente y el adulto, lo que se traduce en desventajas de por vida en el
desarrollo de capacidades.

Por otro lado, 8% de los menores de cinco afios de edad residentes del Distrito Federal tuvieron sobrepeso, cifra que se
ubico ligeramente por abajo del promedio nacional (9.7%).

La anemia sigue siendo un problema serio en el Distrito Federal, especialmente en los nifios menores de cinco afios (en
particular en los de 12 a 24 meses de edad). A pesar de que ha disminuido aproximadamente 4 por ciento en los
preescolares, ésta afecta a 1 de cada 4 nifios preescolares, lo cual indica que las intervenciones publicas de nutricién no han
cumplido uno de sus principales objetivos.



Con datos publicados por el INEGI se estimé para la demarcacién una poblacion infantil de 176,367 menores de entre 0
afios a 5 afios de edad; para atender el sobre peso se contempla, tomando como referencia el 8% citado por la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion 2012, una poblacién potencial de 14,109 menores.

Con base en las reglas de operacién 2014, el desarrollo del programa tiene como meta atender diariamente hasta 2400 nifias
y nifios.

El programa atiende a nifias y nifios inscritos en alguno de los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales con servicio de
comedor; en el afio 2014 brindé durante 198 dias de asistencia de los menores a los centros educativos 637,140 raciones
alimenticias; beneficiando a una poblacién de 2,612 nifias y nifios durante el ejercicio fiscal.

IV.1. Cobertura del Programa
Derivado de lo anterior se tiene que el programa contemp la:
+ Poblacion Potencial: 14,109 nifias y nifios de 0 a 5 afios
+ Poblacién Objetivo: diariamente hasta 2,400 nifias y nifios.

+ Beneficiarios efectivos:2,612 nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11meses

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Apartado N'V.EI de Justificacién
cumplimiento

Aunque  administrativamente  existe
intervencién de la Direccion General de
Desarrollo  Social,  Direccion  de
Promocién del Desarrollo Humano y la
Parcial Coordinacion de Desarrollo Humano; se
hallé que la ejecucion del programa, en el
contexto operativo, estd a cargo de la
Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa.

Se hall6 que no existe relacién limitada
con los objetivos planteados, dado que se
omitid incluir objetivos de corto y
med iano plazo.

| Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

2.0bjetivos y Alcances Parcial

El programa alcanzo la meta fisica, para
3.Metas Fisicas Satisfactorio | el ejercicio 2014, rebaso la misma con
8.83% en poblacidn atendida.

El presupuesto asignado para el programa
fue de $11,000,000.00 se cumplié con el
99.60% dado que se conto una erogacion
de $10956,839.65 Ilo que permitié
entregar en tiempo y forma las raciones
alimenticias.

La enunciacién del concepto de
requisitos presenta cierto grado de
ambigliedad ya que no menciona los
Parcial documentos que debe presentar el

4.Programacion Presupuestal Satisfactorio

5.Requisitos y Procedi mientos

de Acceso o . .
solicitante para ser incluido en el
programa, el procedimiento de Acceso se
define con claridad.
Se hallé que existe poca o nula relacion
_ n | n | Regl
6.Procedimientos de No én 1o _’expuesto en las Reglas de
- | | Operacion y el proceso de brindar a los
Instrumentacion Satisfactorio

beneficiarios los  bienes que el
programan, lo anterior atiende al disefio




de este punto en las mismas Reglas.

Con base en sus Reglas de Operacion se
reciben las quejas o inconformidades en
la Unidad Departamental de Promocién
Satisfactorio Educativa, ademds se cuenta con la
intervencién de las Directoras de los
Planteles para la recepcién y canalizacién
de quejas e inconformidades.

Existe el mecanismo y se da seguimiento
de acuerdo al Articulo 70 del Reglamento

1.Procedimiento de Queja o
inconfor midad Ciudadana.

2. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
Se hallaron limitaciones en cuanto a la
propuesta de indicadores en las Reglas de
3.Mecanismos de Evaluacidn e No Operacic')n.ya} que como o seﬁalg el
Indicadores Satisfactorio cuadro de indicadores se pudo determinar

cinco indicadores; ademas no se llevd a
cabo la elaboracién de fichas técnicas que
sefialan las Reglas de Operacion 2014,
Como Ilo Seflalan sus Reglas de
Operacion existe intervencion a través de
los padres de familia organizados en cada
Parcial uno de los Centros Educativos; sin
embargo también se hall6 la limitante de
la participacién de los mismos en el
disefio de las mismas Reglas.

El programa no se articula con otro
Satisfactorio | programa social; se manifiesta con
claridad en sus Reglas de Operacién

4.Formas de Participacion
Social

5.Articulacién con otros
Programas Sociales

I1VV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

De acuerdo a las Reglas de Operacidn del Programa Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las Mejores Nifias
y Nifios de los CENDIS, son de Iztapalapa”, la operacién y funcionamiento del servicio de comedor, se encuentra a cargo de
la Direccion General de Desarrollo Social en lztapalapa a través de la Coordinacion de Desarrollo Educativo, la cual opera
por medio de los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales y es la encargada de garantizar el suministro de raciones de
alimento diario preparadas de acuerdo a los menuUs elaborados y autorizados por el &rea de nutricién de la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocién Educativa.

Para realizar la operacion correspondiente al Programa, el presupuesto ejercido para el 2014 fue de $10,956,839.65

Para lograr este objetivo, en el afio 2014 el programa:

e Seelaboraron los menls nutricionales a cargo del area de nutricion

e Oper6 con 26 CENDIS, equipados con servicio de comedor.

e Los Recursos humanos empleados directamente en la ejecucion fue de 46 cocineras

Elabor6 aproximadamente 64,0377 raciones alimentarias en promedio, de forma mensual.

e Se mejoraron instalaciones en ocho inmuebles, lo que impacto negativamente en la apertura del servicio de comedor.

Asimismo se establecieron los siguientes criterios:

e Pararecibir el beneficio es necesario ser alumno inscrito en alguno de los 26 CENDIS Delegacionales.

e Elrango de edad atendida es de los 45 dias de nacidos a los 5afios 11 meses.

e Sedaacceso ala inscripcidn a los hijos de mujeres trabajadoras jefas de familia y si la capacidad instalada lo permite, se
inscriben a los hijos de madres que no tengan actividad laboral.



Derivado de lo anterior se destaca que el grado de cumplimiento en el ejercicio del presupuesto es de 99.60%; los recursos
humanos se optimizaron ya que existen hasta dos cocineras por servicio de comedor; las raciones alimenticias aportan 1300
calorias lo que implica el 70% de aporte diario y se mejoraron instalaciones lo que incluyé también mejoras en el mobiliario
para brindar un mejor servicio.

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios

El padron de beneficiarios contiene los elementos de control necesarios y su elaboracion se establece en el Proceso de
“Registro de beneficiarios para conformacion y actualizacién del padron”, el cual tiene como objetivo: Elaborar la Base de
Datos de los beneficiarios del programa, en tiempo y forma, para generar los reportes necesarios y mantener actualizada la
informacion contenida dada la presencia de altas y bajas subitas; la ruta del proceso en la conformacion es la siguiente:

1. Las trabajadoras sociales de los centros educativos captan la informacion del solicitante, previa verificacion de
la capacidad de atencion y a la existencia de cupo; realizan una captura inicial en el formato proporcionado por
la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa.

2. La informacion captada se concentra en un solo archivo en la oficina que ocupa la Unidad Departamental
arriba sefialada.

3. Lainformacion captada se actualiza con las nuevas altas y bajas que se generen durante el ejercicio fiscal, y

4. Seelabora el reporte del estado del padrén conforme a los formatos del Informe de Avance Trimestral (IAT)

IVV.5. Mecanismo de Seguimiento de Indicadores

Con base en sus reglas de operacion, el programa cuenta con dos componentes en sus mecanismos de evaluacion e
indicadores:

Objetivo Meta Indicador

- o MO: Contribuir con el cumplimiento del
Contribuir al cumplimiento

del derecho a la alimentacion derecho a la alimentacion de nifios y (Numero total de beneficiarios
de nifias v nifios de 45 d fas nifias proporcionando el menu que recibieron el apoyo
y alimentario diariamente hasta 2,400 alimentario/ 2,400 beneficiarios)

de nacidos a 5afios 11
meses, alumnos de los 26
Centros de Desarrollo
Infantil Delegacionales,
proporcionandoles

nifias y nifios alumnos de los 26 Centros | * 100
de Desarrollo Infantil Delegacionales.

Elaborar fichas técnicas que
MR: Al finalizar el ejercicio fiscal 2014 | midan el desarrollo de nifias y

diariamente un meni se habra con_trlbuu_jo_ a mejorar_gl nifios de nivel Preescolar
. desarrollo alimenticio de las nifias y alumnos de los 26 Centros de
nutricional durante su " . .
nifios de nivel Preescolar Desarrollo Infantil

estancia en los centros.

Delegacionales

En el caso del indicador que mide el grado de cumplimiento del objetivo y la meta, el propuesto se muestra en la siguiente
férmula:

- NUmero total de beneficiarios que recibieron el apoyo alimenticio X 100

2,400 beneficiarios

Con base al padrén de beneficiarios se tiene que durante el ejercicio 2014 se atendieron a 2,612 nifias y nifios, lo que
implica que hubo un aprovechamiento extraordinario de 8.83%

Beneficiarios Aplicacion de la formula Resultado del
Afio con del Indicador de la Meta esuitado de
. - - Indicador
alimentacion de Operacion.
2014 2,612 2612 X 100 1.883
' n= 2,400 n-= '




Respecto al indicador de que corresponde a las Metas de Resultado (MR), no se halld en la informacion de gabinete el
registro de las fichas técnicas que sefiala tal indicador, al igual que en otros puntos se abordara en el analisis FODA.

La informacion de gabinete facilité la siguiente informacién numérica:

Meta programada para el ejercicio 2014: 2,400 nifias y nifios
Poblacién atendida durante el ejercicio 2014: 2,612 nifias y nifios
Poblacién potencial: 14,109
CENDIS con servicio de comedor instalado: 26 Centros Educativos
Promedio mensual de raciones suministradas: 64,037
Acumulado mensual de raciones programadas: 96,000
Promedio de asistencia mensual acumulada: 31,857

Con base a los indicadores disefiados en esta evaluacion con la aplicacion del Marco Ldgico y utilizando la informacion
arriba sefialada; se determinaron los siguientes registros numéricos:

. Unidad -
Niwel Objetivo Indicador Formula de célculo _Tl_po de de Me_d_|os de Resultado
indicador : Verificacion
medida
Contribuir al Tasade (Total de nifias y nifios Eficacia Nifios Padron de
desarrollo derechohabientes | beneficiarios durante beneficiarios
integral de las con acceso al 2014/ 14,109 2014
E nifias y los derecho a la poblacién potencial?) 18.51%
nifios como alimentacion *100
sujetos de
derechos.
La poblacion Tasade (Total de nifias y nifios | Eficiencia Nifios Padron de
de menores que | derechohabientes | beneficiarios durante beneficiarios
se encuentra atendidos porel | 2014/ 2,400 meta 2014
E inscrita en los programa establecida para el
5 CENDIS programa) *100
*8 Delegacionales, 108.83%
o) con servicio de
x comedor,
reciba
desayuno y
comida.
Operarel Porcentaje del (Servicio de comedor Eficiencia | Cocinas | Informes
servicio de servicio de operado por los internos de
comedoren los | comedor CENDIS en 2014/ los Centros
m CENDIS operado con Servicio de comedor de 100 %
[ relacién a lo programado CENDIS Desarrollo 0
E programado para 2014) * 100 Infantil
5
o
% Suministrar dos | Tasa de raciones | (Promedio mensual de | Eficiencia | Raciones | Censo diario
@) raciones suministradas raciones suministradas de alimentos
alimentarias a | mensualmente por el servicio de 66.71%
las nifias y comedor/ Acumulado
nifios que mensual de raciones

’Con datos publicados por el INEGI se estimé para la demarcacién una poblacion infantil de 176,367 menores de entre 0 afios a 5 afios de edad; para atender el sobre peso se
contempla, tomando como referencia el 8% citado por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, una poblacion potencial de 14,109 menores, lo anterior atendiendo que al
sobre peso como factor que des favorece el desarrollo integral de nifias y nifios.




asisten a los programadas por el
Centros de servicio de comedor) *
Desarrollo 100
Infantil
Delegacionales
Elaboray Tasa de raciones | Promedio mensual de Eficiencia | Raciones | Censo diario
ﬂ suministrar elaboradas raciones suministrada / de alimentos
<OE raciones mensualmente Promedio de y estadistica
a alimenticias Asistencia mensual mensual de 2 0%
> diariamente acumuladaprogramada) asistencia '
= para el servicio
(@)
I de comedor
*Este indicador refleja que existe una preparacion excedente de alrededor del 1% en la preparacion de raciones

suministradas.
1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

El estado de este punto se abordara en el andlisis FODA dado la limitadas o nulas acciones que se tomaron para aplicarlas
durante el ejercicio del programa durante 2014, sobre lo anterior solo se destaca la recomendacion de ajustar la poblacion
objetivo asi como la medicidon de raciones suministradas, solo el segundo se llevo a cabo pero no se contempld incluirlo
como medio de evaluacion, aunado a esto tampoco se manifestaron los objetivos de corto y mediano plazo.

V. Evaluacién de Resultados

El ejercicio de la presente evaluacidn ha permitido obtener cinco indicadores con auxilio de la Metodologia de Marco
Logico, mismos que se propone dar continuidad en la elaboracion de las reglas de operacion de 2016y tal vez enriquecerlos
o relacionarlos con el aporte nutricional de los mends.

Tasa de derechohabientes con acceso al derecho a la alimentacién: relaciona la poblacién potencial con la poblacidn total
atendida durante 2014, el resultado de este indicador es 18.51% de poblacion atendida respecto a la poblacion potencial, lo
que resulta pertinentesi se considera que se rebasa el 10% como minimo y se esta cerca del 20% de la pob lacién potencial.
Gréfica 1
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Tasa de derechohabientes atendidos por el programa: El indicador muestra la tasa de eficiencia del programa relacionando
lo que se hizo entre lo que se debid hacer, en este contexto se aprecia que se rebaso con 8.83% la poblacién objetivo, esto se
explica porque el registro de beneficiarios se acumula durante todo el afio y se entiende que hay bajas y altas ya que existen
usuarios que se integran al programa al menos por un mes. Grafica 2.

Grafica 2. Tasa de derechohabientes atendidos por el programa

2,612

2.400

Poblacion objetivo Poblacion Beneficiaria

Porcentaje del servicio de comedor operado con relacién a lo programado: Este indicador muestra que durante el transcurso
del ejercicio 2014 se oper6 en 100% el servicio de comedor.

Tasa de raciones suministradas mensualmente: Las raciones planeadas se estiman con base en la poblacion inscrita en el
programa, el promedio de las raciones se determina con base al censo diario de asistencia; el indicador muestra el grado de
cumplimiento al suministrar las raciones, cabe aclarar que la asistencia de nifias y nifios es responsabilidad de la madre,
padre o turo; esta tasa s ubico en 66.71%, lo que indirecta mide también es una tasa de inasistencia que es en este ejercicio
de 33.29%. Gréfica 3.

96.000 Grafica 3. Tasa deraciones suministradas
mensualmente

64,037

Acumuladomensual de Promedio mensual de
raciones progrmadas raciones sunministradas

Tasa de raciones elaboradas mensualmente: este indicador muestra la relacion entre el promedio de raciones laboradas vy el
promedio de asistencia mensual acumulada, lo que se espera obtener una relacion 1a 1, por lo que entre mas cercano se este
del valor 2 implicara el cumplimiento de la relacion antes mencionada; el resultado se evalué en 2.01 lo que implica que se
prepar6 1% mas raciones con respecto a la asistencia.



V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Como se sefiald en el numeral 1V.2. de la presente evaluacion no se hallé soporte documental de la intervencién de los
Beneficiarios 0 en su caso de las madres o padres que conforman las Asociaciones de Padre de Familia, por lo que no

existen elementos para valorar o explicar el gado o tipo de la intervencidn o participacion de los mis mos.

V.3 FODA del Programa.

FORTALEZAS
¢ Secumple con la meta fisica del programa. .
+ Se tiene identificado con claridad la poblacién
objetivo.
+ Se atienden las ausas y resuelven consecuencias | ¢
del proble ma.

¢ Se cuenta con un mend que satisface los | ¢
requerimientos de nifias y nifios.

¢ A nivel técnico y operativo cuenta con los
recursos humanos que potencian la ejecucién del
programa.

+ Manejo transparente de recursos.

¢ ElI manejo del Padrén de Beneficiarios
proporciona informacién que facilita conocer los
aspectos demograficos de los beneficiarios.

OPORTUNIDADES

Baja oferta de espacios educativos publicos con
las caracteristicas de los Centros de Desarrollo
Infantil.

Incrementar el techo presupuestal para mejorar
las condiciones de equipamiento en la cocinas.
Infraestructura de gestién para regularizar la
situacion de operacion y de apertura de los
Cetros que brindan el servicio.

DEBILIDADES

¢ Limitacion en los objetivos de las Reglas de
Operacion dada la ausencia de objetivos de
corto y mediano plazo.

¢ Indicador de Meta de Resultado solo quedo
enunciado ya que no se hall la implementacion
para dar cumplimiento.

¢ No se disefiaron indicadores de fin, propésito
componentes y actividades del programa en las
Reglas de Operacién 2014.

¢ No se consideraron las sugerencias de la
evaluacion 2014, sobre la pertinencia de
redefinir la poblacién objetivo con base a la
capacidad instalada del servicio de comedor.

¢ Demora en la entrega de los censos de
alimentacion por parte de las Directoras de los
CENDIS.

¢ Ausencia de mecanismos para tomar en cuenta
la percepcion de los beneficiarios o en su caso a
las madres, padres o tutores de los mis mos.

* & o o

V1. Conclusiones y recomendaciones
V1.1 Conclusiones de la Evaluacion Interna

En términos de sus Reglas de Operacion el programa ha cumplido con sus objetivos y meta de cobertura, sin embargo, la
problematica detectada esta en razén de que el disefio de las mismas es limitado ya que se omitieron puntos y conceptos

AMENAZAS

Reduccién de la asistencia

Tasa de inflacion

Incremento de precios en la canasta baésica.
Intervenciones prolongadas a los inmuebles por
parte de Direccién General de Obras, implica
suspender temporalmente el servicio.

mencionados en los lineamientos para la elaboracion de programas sociales.



Se observa que el programa contribuye a reconocer a nifias y nifios como sujetos de derechos a través de la entrega de dos
raciones de comida al dia contribuyendo con ello a los principios de igualdad, equidad social y justicia distributiva.

Para la mejora del programa en futuros ejercicios se proponen las siguientes recomendaciones:

Establecer objetivos de corto y mediano plazo.

Establecer indicadores y desarrollarlos para que no queden en la enunciacion.

Incluir en las Reglas de Operacién indicadores de fin, propdsito componentes y actividades.

Tomar la presente evaluacion como referencia en la formulacion de las Reglas de Operacién.

Formular mecanismos de participacién y colaboracion ciudadana en el disefio de las Reglas de Operaciéon y en la
ejecucién de las mismas.

* & & o o

V1.2. Estrategias de mejora

Retomado las recomendaciones del punto anterior, se destaca que a nivel de operacidn el programa en términos generales se
ejecuta correctamente y que las recomendaciones se focalizan principalmente al contenido y disefio de las Reglas de
Operacion por lo que para facilitar la edificacion de estrategias se integran en una sola.

Etapa de
implementacion del
programa social

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora

propuesta Efecto esperado

Reorientacion y
alineacion de las Reglas

Disefio e integracién de
las Reglas de
Operacion

de Operacién a los
Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de

Etapa del Disefio

Alineacion del programa
en Disefio y Operacion
del mismo.

Operacion
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PROGRAMA DELEGACIONAL DE DEPORTE COMPETITIVO Y COMUNITARIO

l.Introduccion

Favorecer a nuestros atletas de alto rendimiento, para tal efecto, se considera prioritaria la necesidad de dar continuidad a
los programas sociales vigentes a través de su evaluacion, seguimiento y en caso necesario, el redisefio, modificacion y
ampliacion de los mismos, buscando siempre el mayor beneficio y cobertura poblacional.

Este programa se creé en el 2010, en razén de apoyar el deporte en Iztapalapa. A lo largo de los afios, esta Delegaciéon ha
dotado de grandes atletas de alto rendimiento que han representado a esta demarcacién, al Distrito Federal e incluso al pais
en competencias internacionales.

En un inicio se empez6 Gnicamente con el pago de Estimulos Econdmicos, al siguiente afio se considero el pago de becas
etapa distrital (bimestral) y nacional (mensual), para el siguiente afio se considero a los atletas con discapacidad residentes
en Iztapalapay el pago de premiacion de las carreras de la mujer y del fuego nuevo.



Il. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015

11.1.Descripcion del Objeto de la Evaluacién

Objetivo General.
Elevar el nivel, calidad y desarrollo del deporte, fomentando la sana competencia deportiva, la recreacion, asi como la

integracion y convivencia comunitaria.

Objetivos Especificos.

e Impulsar la participacidn de los nifios y jovenes atletas con el objetivo de obtener la representacién Delegacional en
los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, en los Juegos Nacionales
Populares del Distrito Federal, asi como en contiendas deportivas distritales, nacionales e internacionales.

e Contribuir al desarrollo social integrado de los destacados deportistas con discapacidad, habitantes de la
Delegacion lztapalapa.

e Promover el deporte comunitario en las colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales.

Metas fisicas.

Etapa Delegacional de Competencia.

Otorgar una ayuda econémica por Unica vez de $500.00 (quinientos pesos 00/M.N.) hasta 1000 atletas y entrenadores por
disciplina que obtengan durante el ejercicio fiscal 2014 la representacién en el proceso selectivo Delegacional, rumbo a los
Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, asi como en los Juegos Populares del
Distrito Federal; el nimero de beneficiarios estard determinado por la suficiencia presupuestal del Programa.

Etapa Distrital de Competencia.

Entregar un apoyo bimestral por 6 bimestres hasta 500 atletas y entrenadores que obtuvieron el 1°, 2° ¢ 3° lugar en los
juegos populares del Distrito Federal 2014, asi como a los que obtengan el 1°, 2° 6 3° lugar en los juegos deportivos
infantiles, juveniles y paralimpicos de la Ciudad de México, y en los juegos populares del Distrito Federal edicién 201 3-
2014. En el caso de equipos se entregara el apoyo bimestral Gnicamente a un entrenador y un auxiliar por equipo, el nimero
de beneficiarios estara determinado por la suficiencia presupuestal del programa y los montos de los apoyos seran:

Categoria Lugar obtepidp en la _ Beca Eigossg
etapa distrital bimestral o

exhibicion

A ler. lugar $500.00 $3,000.00

B 2do. lugar $ 450.00 $2,700.00

C 3er. lugar $400.00 $2,400.00

Etapa Nacional de Competencia.

Entregar una Beca mensual por 12 meses hasta 200 atletas Iztapalapenses y entrenadores que obtuvieron el 1°, 2° ¢ 3 lugar
en los Juegos Populares Nacionales 2014, asi como los que obtengan el 1°, 2° 6 3° lugar en la etapa nacional de la
Olimpiada Infantil y Juvenil, en los Juegos Populares y Paralimpico, y en los Juegos Populares Nacionales, edicion 2014.
En el caso de equipos se entregard una beca mensual Gnicamente a un entrenador, el nimero de beneficiarios estara
determinado por la suficiencia presupuestal del programa y los montos de los apoyos seran:

Categoria Lugar obteni_do en la Apoyo Eigzsg
etapa nacional mensual N

exhibicion

A ler. lugar $ 500.00 $6,000.00

B 2do. lugar $ 450.00 $5,400.00

C 3er. lugar $400.00 $4,800.00

Ningun atleta podra recibir al mismo tiempo el apoyo bimestral correspondiente a la etapa distrital de competencia y el
apoyo mensual correspondiente a la etapa nacional de competencia, por lo que el atleta que reciba un apoyo bimestral



correspondiente a la etapa distrital y resulte acreedor de un apoyo mensual en la etapa nacional, debera renunciar al primero
para poder obtener el beneficio contemplado para la etapa nacional.

Apoyo a atletas destacados con discapacidad residentes en lIztapalapa.

Hasta 15 atletas con discapacidad, residentes en lIztapalapa que obtuvieron el 1° 2° 0 3° lugar en afios anteriores al 2014 en
competencias de nivel nacional o internacional como son: Juegos Paralimpicos, Campeonato Mundial de la Especialidad,
Juegos Parapanamericanos, Campeonato Parapanamericanos de primera fuerza de la especialidad, Campeonato Nacional de
Primera Fuerza o Juegos Mundiales IWAS (Federacién Internacional de Deporte en Silla de Ruedas y de Amputados) o
alguna otra competencia de nivel nacional o internacional avalada por la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
(CONADE), recibiran un apoyo mensual de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) durante doce meses en unasola exhibicion.

Los atletas con discapacidad que hayan recibido beca ene el 2012 y 2013 no podran ser beneficiarios en el 2014 y en afios
posteriores.

Apoyo de vestuario deportivo.

Otorgar un uniforme deportivo de la institucion hasta 1000 atletas y entrenadores que obtengan la representatividad en los
Juegos Selectivos Delegacionales, rumbo a los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México y en los Juegos Populares del Distrito Federal y a atletas destacados en contiendas deportivas nacionales e
internacionales; el nimero de beneficiarios estara determinado por la suficiencia presupuestal del programa.

Eventos deportivos masivos
Lograr la participacion de 5 mil personas en los eventos masivos (carreras atléticas, caminatas y activacion fisica “Zummba
Iztapalapa”), a quienes se les proveera de un articulo distintivo del evento.

I1.2.Area Encargada de la Evaluacion.

La Coordinacion de Desarrollo del Deporte se encargara de realizar la evaluaciéon del Programa de Deporte Competitivo y
Comunitario 2014 a través de los resultados de los Juegos Selectivos Delegacionales, asi como de los Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y paralimpicos de la Ciudad de México, de los Juegos Populares del Distrito Federal, de los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Olimpiada Nacional y de los Juegos Nacionales Populares.

Experiencia | Exclusivo
Formacion en en
Puesto Género Edad . Funciones | monitoreo monitoreo
Profesional
y - y -
evaluacion | evaluacion
Coordinador | Masculino | 45 afios licenciatura 19 afios 19 afios

11.3. Metodologia de la Evaluacién.

Evaluacion Interna.

La Coordinacidn de Desarrollo del Deporte se encargara de realizar la evaluacion del Programa de Deporte Competitivo y
Comunitario 2014 a través de los resultados de los Juegos Selectivos Delegacionales, asi como de los Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, de los Juegos Populares del Distrito Federal, de los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Olimpiada Nacional y de los Juegos Nacionales Populares.

Se elaborard un informe mensual con las actividades realizadas, asi como un reporte de forma trimestral en el que se tendra
contemplado el avance de metas, poblacién beneficiada y recurso financiero utilizado.

En el mes de abril se elaboran las convocatorias para determinar el nimero de atletas beneficiados.



En los meses de junio a diciembre se ejecutan todos los torneos selectivos delegacionales, al concluir este proceso se realiza
la primera evaluacién, la cual se toma como referencia la participacion de los atletas que obtienen la representacion de la
Delegacion lztapalapa.

En los meses de diciembre a marzo se realizan los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y paralimpicos de la Ciudad de
México y los Juegos Populares del Distrito Federal. Al concluir este proceso se realiza la segunda evaluacién, la cual
consiste en cotejar el nimero de medallas y puntuacién obtenida, esta informacién se genera a través del Instituto del
Deporte del Distrito Federal.

En los meses de abril a junio se realizan los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Olimpiada
Nacional y los Juegos Nacionales Populares. Al concluir este proceso se realiza la tercera evaluacion, la cual consiste en
cotejar el nimero de medallas y puntuacion obtenida, esta informacién se genera a través de la Comision Nacional del
Deporte (CONADE).

La cuarta y ultima evaluacion se lleva a cabo cuando se elabora y publica el padrén de beneficiarios de la cual se desprende
eluniverso de atletas.

11.4 Fuentes de informacion
Informacién de Gabinete.
En las diferentes asociaciones deportivas registradas y avaladas por el Instituto del Deporte, en su caso en la etapa distrital.

En los diferentes comités estatales registrados y avalados por la Comisién Nacional del Deporte, en su caso en la etapa
nacional.

En la etapa delegacional se adquiere la informacion concerniente en los resultados obtenidos en los diferentes torneos
delegacionales y por medio de los presidentes de ligas delegacionales.

Reglas de Operacién del Programa Social Deporte Competitivo y Comunitario, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de Enero de 2014 No. 1789 Bis.

Informacién de Campo.

Se obtiene a través del seguimiento que se realiza a través del area de Deporte Competitivo, asi como de los diferentes
entrenadores los cuales mediante cédulas de inscripcion dan seguimiento puntual de cada uno de los atletas registrados para
su participacion en las justas antes mencionadas

I11. Evaluacién del Disefio del Programa.

I1l. 1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Nivel de e
Apartado Cumplimiento Justificacion
Introduccion 3 Objetivo, .M etas
Cumplidas
I. Dependencia o Entidad Responsable del 3 Objetivo, Metas
Programa Cumplidas
L Objetivo, Metas
Il. Objetivos y Alcances 3 Cumplidas
I1l. Metas Fisicas 3 Objetlvo,.Metas
Cumplidas
IV. Programacion Presupuestal 3 Objetlvo,.Metas
Cumplidas
.. - Objetivo, Metas
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 3 Cumplidas




- - Objetivo, Metas
VI. Procedimientos de Instrumentacion 3 Cumplidas
VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad Objetivo, Metas
. 3 .
Ciudadana Cumplidas
VI1II. Mecanismos de Exigibilidad 3 ObJEt'VO‘.MetaS
Cumplidas
. . . Objetivo, Metas
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores 3 Cunplidas
X. Formas de Participacién Social 3 ObJEt'VO‘.MetaS
Cumplidas
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas
Normatividad Derechos Sociales Cumplimiento

Ley de Desarrollo Social

Garantizar la igualdad para
alcanzar la satisfaccion del

para el Distrito
Federal

0,
del Distrito Federal nivel de vida posible, el 100%
derecho a la salud.
Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social Deporte 100%

1. 2. Arbol del Problema

Este Programa permite apoyar econdmicamente a diversos deportistas de alto rendimiento, o quienes se encuentran en etapa
de formacion, los cuales participan en eventos magnos deportivos, con el fin de promover el deporte competitivo y la

activacion de la cultura fisica en lztapalapa.

Elevar el nivel, calidad y desarrollo del deporte, fomentando la sana competencia deportiva, la recreacion, asi como la

integracion y convivencia comunitaria.

Mediante este programa para el Ejercicio 2014 se cubri6 la cantidad de 2583 atletas.

I11. 3. Arbol de Objetivos y Acciones

Establecer, desarrollar y ejecutar un plan integral del deporte competitivo y comunitario, que fomente la participacién de
toda la poblacién iztapalapense, que sirva como aliciente para alcanzar un maximo nivel competitivo en el Distrito Federal,
Nacional e Internacional. Ofreciendo estimulos deportivos que sirvan de complemento para la formacion profesional en las

distintas disciplinas.

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel

Objetivo

Fin

Este Programa permite apoyar econdmicamente a diversos
deportistas de alto rendimiento, o quienes se encuentran en
etapa de formacion, los cuales participan en eventos magnos
deportivos, con el fin de promover el deporte competitivo y la
activacion de la cultura fisica en lztapalapa.

Elevar el nivel, calidad y desarrollo del deporte, fomentando la
sana competencia deportiva, la recreacién, asi como la
integracion y convivencia comunitaria.

Mediante este programa para el Ejercicio 2014 se cubri6 la
cantidad de 2,583 atletas.




Apoyar con una beca y estimulo econémico hasta 1,215 atletas,
en apoyo de vestuario deportivo otorgar un uniforme deportivo
para el presente Ejercicio hasta 1,000 atletas y entrenadores,
tener la participacion de hasta 5,000 personas en los eventos

Proposito masivos tradicionales (caminatas, carreras atléticas, activacion
fisica y zummba), a quienes se les proveerd un articulo
distintivo del evento.

Apoyos economicos, medallas, playeras y uniformes

Componentes deportivos.

Torneos Selectivos Delegacionales, Distritales, Nacionales y

Actividades Atletas Destacados con discapacidad residentes en lztapalapa,

Carrera del Fuego Nuevo y de la Mujer.

I11.4. Resumen Narrativo

Unidad
Objetivo | Indicador Férmula de | Tipo de Unidad de Medios de | Responsable
Calculo Indicador Medida Verificacion de la
Medicién

Promover
el

(Personas
E(fr?wgti beneficiadas
medio con los
para el programas

deportivos / .
fomento Cotejo de s
y Poblacién meta d?, Eficacia | Personas las cédulas Coordinacion
desarrollo | atendida poblacion beneficiadas | de de Desarrollo
de en base a inscripcin del Deporte
valores presupuesto
como Ia 2014,
equidad y (3,380,000/
como 1,715) *

100
generador
de salud.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Socia

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

111.8.Complementariedad o coincidencias con otros programas sociales

El Programa de Deporte Competitivo y Comunitario 2014 en su operacién se articula con las distintas actividades
deportivas que se desarrollan en los 17 deportivos delegacionales y en las 45 escuelas técnico deportivas de la demarcacion.

111.9. Objetivos de corto, mediano y largo plazo.



Establecer, desarrollar y ejecutar un plan integral del deporte competitivo y comunitario, que fomente la participacion de
toda la poblacion iztapalapense, que sirva como aliciente para alcanzar un maximo nivel competitivo en el Distrito Federal,
Nacional e Internacional. Ofreciendo estimulos deportivos que sirvan de complemento para la formacién profesional en las
distintas disciplinas.

1V. Evaluacion de Coberturay Operacién
1V.1.Cobertura del Programa Social.

El programa de deporte competitivo y comunitario cumple sus objetivos al apoyar a los atletas de alto rendimiento en base a
sus logros deportivos. Todos los deportistas que han sido ganadores de medallas de oro, plata y bronce, obtienen su beca
deportiva. La Coordinacion de Desarrollo del Deporte estd avanzando en la cobertura del universo de atletas incrementando
el apoyo a través del estimulo econdmico, se elevo el padrén de beneficiarios de afios anteriores debido a la creacion de
nuevas escuelas técnico deportivas

De acuerdo con los lineamientos establecidos para la elaboracion de reglas de operacion para los diferentes programas
sociales, el programa de deporte co mpetitivo y comunitario esta adecuado a las necesidades de los atletas de alto
rendimiento que representan a la delegacion lztapalapa en las diferentes justas deportivas.

1V.2.Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Apartado N'VE.’I (.je Justificacion
Cumplimiento

Objetivo, Metas
Cumplidas
Objetivo, Metas

Introduccion 3

I. Dependencia o Entidad Responsable del

Programa Cumplidas
- Objetivo, Metas
Il. Objetivos y Alcances 3 Cumplidas
I1l. Metas Fisicas 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas
. Objetivo, Metas
V. Programacion Presupuestal 3 Cunplidas
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas
VI. Procedimientos de Instrumentacién 3 Objet|vo,_Metas
Cumplidas
VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad 3 Objetivo, Metas
Ciudadana Cumplidas
VI1II. Mecanismos de Exigibilidad 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas
L . Objetivo, Metas
X. Formas de Participacion Social 3 Cumplidas
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales 3 Objetlvo,_Metas
Cumplidas

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Una vez que se encuentren publicadas las presentes Reglas de Operacion del Programa de Deporte Competitivo y
Comunitario 2014, la Coordinacion de Desarrollo del Deporte dard a conocer los requisitos para ser beneficiario a través de
una convocatoria pUblica en los Deportivos Delegacionales, espacios publicos administrados por la delegacion y a través de
las dependencias responsables de la organizacidn de las competencias, tanto a nivel distrital como a nivel nacional.



La convocatoria publica para la incorporacién al Programa de Deporte Competitivo y Comunitario 2014, estara dirigida a:

* Los deportistas que hayan obtenido la representatividad de la Delegacién Iztapalapa, a través de los Torneos Selectivos
Delegacionales.

« Los deportistas que hayan obtenido 1°, 2° o 3° lugar en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la
Ciudad de México (2013-2014) representando a la Delegacion Iztapalapa.

« Los deportistas que hayan obtenido 1°, 2° 0 3° lugar en los Juegos Populares del Distrito Federal 2014 representando a la
Delegacion lztapalapa.

» Los deportistas que hayan obtenido 1° 2° o 3° lugar en los Juegos Deportivos de la Olimpiada Nacional Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos Nacionales (2013-2014) representando a la Delegacién lztapalapa.

* Los deportistas que hayan obtenido 1° 2° o 3° lugar en los Juegos Nacionales Populares representando a la Delegacién
Iztapalapa.

* A atletas destacados en contiendas deportivas nacionales e internacionales, y

* A atletas destacados con discapacidad residentes en lztapalapa que hayan obtenido el 1° 2° o 3° lugar en el 2014 en
competencias de nivel nacional o internacional.

La Coordinacion de Desarrollo del Deporte notificara a los atletas su incorporacion al Programa de Deporte Competitivo y
Comunitario 2014 o las razones por las que no puede ser beneficiario del programa y se encargard de notificar a los
deportistas aceptados la fecha, horario y lugar en el que podran recibir el apoyo econémico.

Deporte Comunitario

La Coordinacién de Desarrollo del Deporte sera la encargada de:

« Coordinar los eventos de deporte comunitario celebrados en el marco del Programa de Deporte Competitivo y
Comunitario 2014

« Difundir la celebracion de los eventos de deporte comunitario, las fechas, horarios y lugar donde se llevaran a cabo, y dara
a conocer los requisitos para participar, asi como las fechas, horarios y lugar de inscripcién, asimismo la informacion se
encontrara en el portal de la Delegacion y en la Gaceta Oficial de Distrito Federal

« Sefialar a los beneficiarios las fechas, horarios y lugar en donde se les entregara el articulo distintivo del evento (Medalla ,
playera y/o diadema) y coordinara la entrega de los mismos

1V.4.Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

La Coordinacién de Desarrollo del Deporte en base al Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social, publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el padrén de beneficiarios al cien por ciento.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

IV.6.Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1.Principales Resultados del Programa

V.2.Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

V.3.FODA del Programa Social

Fortalezas Debilidades

e Se ha superado la meta establecida para cada | ¢ Elcomponente de operacion es limitado.

ejercicio fiscal.

e Se incrementando el nivel competitivo de [ o Falta de escuelas técnico deportivas en las diferentes
los atletas en las diferentes etapas. disciplinas.

e La Delegacion lztapalapa subid en el | ¢ Faltade inmobiliario deportivo.
ranking a nivel de medallas y puntuacion.

e Cubrir al cien por ciento el universo de atletas requeridos




en los anexos técnicos emitidos por el Instituto del Deporte.

Oportunidades

Amenazas

e Poder hilvanar el ciclo deportivo con el | ¢ Que los deportistas al no tener apoyo emigren a otras

ejercicio fiscal. entidades.

e Que las diferentes asociaciones deportivas | ¢  Deportistas de educacion bésica, al ingresar a la educacion
avaladas por el Instituto del Deporte med ia-superior dejan de representar a la Delegacion.
apoyen incondicionalmente a  los [ e Falta de materialy equipamiento deportivo.
deportistas.

V1. Conclusiones y Recomendaciones

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

VI.2.Estrategias de mejora

VI.3.Cronograma de Instrumentacion

VII. Referencias Documentales

Reglas de Operacién publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de Enero de 2014 No. 1789 Bis

I. Introduccién

JUNTOS TRANSFORMAMOS TU SALUD.

De acuerdo al disefio de los indicadores que fueron publicados en las reglas de operacion del Programa “Juntos
transformando tu salud” para el ejercicio 2014, la evaluacion interna se plantea:
e Medir el impacto que tiene la ejecucion de la politica publica en la reduccion de la brecha en la atencién médica de
primer contacto.
e Mensurar el aporte que tiene la politica plblica delegacional en la materia, en relacién a la poblacién sin
derechohabiencia.
e FEvaluar la eficiencia del servicio otorgado en relacién al avance de metas fisicas presupuesto al momento del
disefio del Programa.
e Medir el éxito del programa en base a los criterios de eficiencia y calidad, considerando la opinion de las y los
beneficiarios.
El Programa no cuenta con antecedente en ejercicios previos, por lo cual no hay evaluaciones internas que le precedan.
1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015
Il. 1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El Programa Social “Juntos Transformando tu Salud” da inicio en el afio 2014 con la habilitacion 24
consultorios ambulatorios debidamente equipados que cumplen con la infraestructura establecida en la
NOM-016-SSA3-2012 con el propdsito de otorgar el servicio médico de primer contacto sin costo a toda
aquella persona que logre acreditarse como residente de la demarcacion.

El objetivo general consiste en contribuir a mejorar las condiciones de salud y reducir las desigualdades
en el acceso a la atencion médica de primer contacto a los habitantes residentes en lIztapalapa que
presentan algun tipo de restriccidn en el acceso a los servicios de salud otorgados por alguna Institucion
Publica o Privada.

Objetivos especificos.

Habilitacion de consultorios periféricos debidamente equipados de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-SSA3-2010.

Otorgar consultas de medicina general a la poblacién residente en esta Delegacion que habita en zonas de
lato y muy alto rezago social..

Entregar medicamento sin costo alguno cuando el diagnéstico lo especifique y siempre y cuando, se
encuentren dentro del catalogo minimo de medicamentos que establezca la Delegacién, de acuerdo a las
patologias mas recurrentes.

Caracteristicas generales del programa:



o Delegacion: lztapalapa; Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social; Unidad
Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social; Area Operativa: Coordinacion de Salud Publica;
Unidad Técnico-Operativa: Unidad Departamental de Asistencia Médica.
El programa otorga consulta médica y medicamento (31 claves sustraidas del cuadro bésico de medicamentos) para las
patologias mas recurrentes. Dado que es servicio de primer contacto no hay restriccion en los servicios de atencién médica
para los beneficiarios.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion

Experiencia | Exclusivo

Puesto Género Edad Forma_mon Funciones en M&E M&E
Profesional
@) @)
Coordinador Licenciado en Disefiar, programar, coordinar
de Salud | Masculino | 32 afios E P y evaluar las actividades | N/A N/A
- conomia ; ,
Publica propias del &rea.

11.3. Metodologia de la Evaluacién

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el Gltimo concepto se
aplicara encuesta de salida a una muestra del veinte por ciento de la poblacién beneficiaria, considerada estadisticamente
significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la economia se
tomaran en cuenta las estadisticas de la linea base y los resultados cuantitativos del programa vinculados a la operacion y
gestién del mismo.

Para la construccién de los indicadores se siguid la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del programa, los indicadores de evaluacidén cuantitativa y cualitativa.

) UNIDAD
NIVEL FORMUL TIPO DE UNIDA RESPONS
DE OBJETI INDICADO | A DE INDICAD D DE | MEDIOS ~ DE | ABLE DE
OBJET | VO R CALCUL OR MEDI VERIFICACION LA
IVO 0 DA VERIFIC
ACION
Medir la
satisfacci
o6n  del
usuario
considera [TRCAM(.
ndo las| . .. 5)+ —
. Indice de Coordinaci
) variables eficiencia vy REM(.3)* L Benefic . on de
Fin que . CBP(.2)J/T | Eficiencia | . . Encuesta aplicada
: calidad del iario Salud
impactan . CM L
servicio Publica
en la <1
eficienci
a y
calidad
de
servicio
El registro del total
Medir el de consultas
avance Consult otorgadas (nGmero Coordinaci
. .| del Cumplimient | (TCO/TCP de hojas diarias | ;
Activid o _ L a . on de
cumplimi [ o de las | )*100 = % | Eficacia debidamente
ades . otorgad - Salud
ento de | metas fisicas | CPM a requisitadas por el publica
las metas médico responsable
fisicas de cada consultorio
periférico.




e El Indicador de “Cumplimiento de las metas fisicas” se alimenta de informacién que se genera dia a dia y se recaba
mediante el formato de avance de metas fisicas, el cual consiste en recopilar la informacion respecto al nimero de
atenciones médicas y la cantidad de medicamento entregado por beneficiario.

e Elindicador “Indice de eficiencia y calidad en servicio” se alimenta de un test de salida que se aplica al 20% de los
beneficiarios del programa, lo cual permite evaluar de manera significativa la calidad del servicio y la eficiencia
del programa.

En ambos casos, la informacién es recabada por los promotores asignados a consultorio, para posteriormente ser procesada
y sistematizada por el area responsable de la evaluacién.

11.4. Fuentes de Informacion

Fuentes de informacion de gabinete:

INEGI (México en cifras).

EVALUA DF.

CONEVAL.

Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Banco de datos delegacional.

IMSS.

ISSSTE.

Seguro Popular.

Fuentes de informacio6n de campo:

Encuestas “Satisfaccion, Eficiencia y Calidad en el Servicio”, realizadas por operadores del programa social los recaban
informacion del beneficiario.

I1l. Evaluacion del Disefio del Programa

111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado Niwel de Justificacion
cumplimiento

Se considera la alineacién programatica al Programa  General de

Introduccion. Satisfactoria Desarrollo Social para el Distrito Federal 2012-2018, asi como la
justificacion de la ejecucion de dicho programa.

I. Dependencia o Entidad Se considera a las distintas areas involucradas en la operacién del programa

Responsable del Satisfactoria de acuerdo al ambito de atribuciones y funciones emanadas de el

Programa. Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y el

Manual Administrativo del Organo Desconcentrado.

Il. Objetivos y Alcances. Los objetivos se plantean en relacion a los déficits en los rubros de

Satisfactoria carencia.

I1l. Metas Fisicas. Satisfactoria Las metas fisicas estan alineadas a la programacion presupuestal y al
impacto que se preveé generar dentro del universo de atencién.

1V. Programacion El programa presupuestal es concordante con las metas fisicas y los costos

Satisfactoria

Presupuestal. de operacion del programa.

V. Requisitos y Se realizaron en apego a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Procedimientos de Satisfactoria Federal y su Reglamento, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Acceso. Federal y su Reglamento y el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

VI. Procedimientos de Se apega a las condiciones normativas para la operacion de estos servicios,
Instrumentacion. como lo es la Ley General de Salud, Ley de Salud del Distrito Federal, la

Satisfactoria |\ Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, NOM-004-SSA3-2012

Ley de Archivos del Distrito Federal.

VII. Procedimiento de Se apega a la Ley de procedimiento ad ministrativo del Distrito Federal.

Queja o Inconformidad Satisfactoria

Ciudadana.

VI1II. Mecanismos de . . Se apega al Art. 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
L Satisfactoria -

Exigibilidad. Distrito Federal.

IX. Mecanismos de Satisfactoria Se apega al marco légico establecido por los Lineamientos de Operacion

Evaluacion e Indicadores. establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

X. Formas de Se considera el consejo de Desarrollo Social delegacional como

Satisfactoria

Participacion Social. mecanismo de vinculacién y participacion social de conformidad con la




Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

XI. Articulacién con Se establecerian los mecanismos idéneos de coordinacion y colaboracién
Otros Programas Sociales. . . con las entidades o dependencias para vincular y complementar los
Satisfactoria L
servicios de salud.

Universalidad
Igualdad

Equidad de genero
Equidad social
Justicia distributiva Este programa esta dirigido a la poblacion en general,
Diversidad sin distincion en edad, sexo, ni discriminacion de
Integralidad ningun tipo, con el fin de brindar un servicio de
Territorialidad calidad y calidez a la comunicad.

Exigibilidad
Participacion
Transparencia
Efectividad

El programa “Juntos Transformando tu Salud”, da inicio el 1 de Enero de 2014, con la finalidad de coadyuvar en los ejes
programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el eje
programatico No. 1 “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”.

Objetivo 1
Reducir la incidencia de enfermedades crénico-degenerativas.

Meta 1
Mejorar la calidad de los servicios de salud para la atencién de las enfermedades crénico-degenerativas.

Lineas de accion.

» Fortalecer los programas de prevencidn, deteccion y atenciones de enfermedades cronico-degenerativas, dirigidas a
la comunidad, mediante acciones, promocionales, preventivas, diagnosticas y de atencion médica.

» Reforzar la infraestructura de atencion médica, para acercar a la poblacion de riesgo, el diagnéstico precoz, control
y la atencién médica de enfermedades crénico-degenerativas.

» Detectar de manera oportuna enfermedades cronico- degenerativas, a partir de estudios diagnésticos de laboratorio.

Objetivo 2
Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 1
Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad.

Lineas de accion.
* Asegurar a la poblacion de la demarcacién, el derecho a la proteccion de su salud, independientemente de su
situacién econdmica y/o laboral.
« Otorgar servicio médico de primer contacto de diagnéstico, atencion médica y seguimiento de enfermedades y
derivar a aquellos pacientes que lo requieran a un siguiente nivel de atencion dentro del Sistema de Salud del
Gobierno del Distrito Federal.

Objetivo 3
Otorgar servicios de salud a los Trabajadores del Volante

Meta 1l
Lograr el més alto grado permisible de bienestar fisico y de salud de los Trabajadores del volante.




Lineas de accion.
* Realizar promocion, prevencion y diagnoéstico oportuno de las afecciones de salud mas frecuentes que padecen los
trabajadores del volante.
« Otorgar consulta médica especializada de diagndstico y tratamiento al grupo objetivo y derivar a aquellos pacientes
que lo requieran a un siguiente nivel de atencion dentro del Sistema de Salud del Gobierno del Distrito Federal.

Programas Sectoriales.
»  Seguro Popular
* Programa de medicamentos y servicios médicos gratuitos del Gobierno del Distrito Federal.

111.2. Arbol del Problema

De acuerdo con el INEGI, para 2010 la poblacién de Iztapalapa era de 1°815,786 habitantes. El perfil sociodemogréafico y
las estimaciones realizadas para ese afio por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF) ponen de manifiesto el predominio de un patron de desarrollo social bajo y muy bajo para la poblacion de esta
Delegacion. El Grado de Desarrollo Social es Muy Bajo para el 40.7% de la poblacion; Bajo para el 45.4%; Medio para el
9.8%; y Alto para el 4.1%.

Los padecimientos mas recurrentes en la Ciudad de México que son motivo de preocupacion para los gobiernos Federal,
Estatal y Local, en el marco de la generacion de estrategias y acciones en materia de salud publica, estan asociados a
enfermedades crénico-degenerativas, consecuencia de habitos perniciosos que han proliferado en la moderna sociedad, y
que impactan en la salud fisica y emocional de los individuos.

Enfermedades como la diabetes, hipertension, cancer de mama, cancer cérvico uterino, cancer de préstata, VIH e
infecciones de transmision sexual, son los mas acuciantes entre la poblacion y que presentan altas tasas de mortalidad; sin
olvidar los padecimientos y trastornos asociados a conductas sociales que impactan en la psique de los individuos, como lo
son el consumo de sustancias psicoactivas y el embarazo adolescente.

SOBREPESO, OBESIDAD Y DIABETES - La Delegacion lztapalapa es la demarcacidbn con mayor namero de
detecciones de obesidad durante el 2013 con un registro de 56,954 casos.

La Delegacién Iztapalapa ostenta el primer lugar en defunciones por causas de diabetes mellitus; a nivel Distrito Federal la
principal causa de muerte son las enfermedades del corazén. La diabetes mellitus es la principal causa de muerte en la
Delegacion lztapalapa; mientras que en 2007 se registraban 1,653 defunciones (lo cual representa 89 defunciones por cada
100,000 habitantes, en 2010 la cifra se incrementa a 9,554 defunciones lo cual representa 99.2 muertes por cada 100,000
habitantes.

De igual manera lztapalapa ostenta el segundo lugar en muertes por enfermedades del corazon, mientras en 2007 se
registran 1411 decesos (76.4 muertes por cada 100,000 habitantes), en 2010 tenemos 1,658 muertes lo cual representa 91.3
muertes por cada 100,000 habitantes.

CANCER DE MAMA Y CERVICO-UTERINO - Los tumores malignos son la tercer causa de muerte en lIztapalapa;
durante el 2007 se registraron 1,075 muertes (58.2 muertos por cada 100,000 habitantes) y en 2010 tenemos 1,223
defunciones lo cual representa 67.4 muertos por cada 100,000 habitantes. El cancer de mama se da en mayor medida entre
30 y 59 afios de edad y el cérvico-uterino entre 45y 49 afios de edad. El cancer de mama es el segundo lugar en prevalencia
y representa el 10.9 en casos de cancer; por su parte los tumores malignos en el cuello del Gtero son el tercer tipo de cancer
en México, el 8% de las pacientes presentaba este tipo de cancer. Las tasas de mortalidad para el cAncer de mamay cérvico -
uterino registran 14.5y 6.5 por cada 100 mil mujeres.

CANCER DE PROSTATA - El cancer de prostata se colocé como el cancer de mayor prevalencia a nivel nacional.

MORTALIDAD MATERNA - Las cifras de fallecimientos en el rubro de mortalidad materna es de 43 fallecimientos por
cada 100, 000 nacidos vivos para 2013. Por su parte en el Distrito Federal en 2010 se registraron 76 muertes, (lo cual
representa 59.8 defunciones por cada 100,000 nacidos vivos, en Iztapalapa se dieron 17 de esas muertes), lo cual representa
53.3 decesos por cada 100,000 nacidos vivos, esto significa que esta ligeramente por debajo de la media del Distrito Federal
y muy por arriba de la media nacional.



Dichos padecimientos y problemas que aquejan la salud publica son més enféaticos en la poblacién con mayor rezago
social, por lo cual se hace necesario acercar los servicios a este sector poblacional, ademas de hacerlos econémicamente
accesibles, lo cual implica:

o Desarrollo de infraestructura para habilitar espacios acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010,
Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios., y NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

e Otorgar sin costo alguno para el beneficiario, en horario mixto, a través de un programa por subsidio, el servicio de
atencion médica de primer contacto y especializada.

e Apoyar el diagnéstico oportuno de enfermedades crénico-degenerativas.

e Referir con oportunidad a los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal a todo paciente que presente signos y
sintomas de algun padecimiento que requiera atencion especializada y/o de urgencia, a afecto de coadyuvar en la
deteccion rapida, tratamiento y seguimiento.

El presente programa, ademas, amplia la cobertura de servicios de salud de primer contacto de la poblacion de Iztapalapa,
lo cual tiene dos efectos:

e Permite desahogar la sobredemanda en atenciones de primer contacto que atienden los Servicios de Salud Pablica
de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, posibilitando que aquella poblacién sin derechohabiencia o que, por
algin motivo, no tiene acceso a los servicios de salud publicos o privados, pueda recibir atencién de forma
oportuna.

Contribuye a reducir las tasas de mortalidad por enfermedades crénico-degenerativas, mediante la deteccion y referencia
pronta a instituciones de segundo o tercer nivel de atencién, de la poblacién que se presumiblemente se encuentre en
situacidn de riesgo.

De acuerdo con la experiencia reciente, los programas impulsados por los &mbitos Federal y Local, Ilamese Seguro Popular
y el Programa de medicamentos y servicios médicos gratuitos, en el Distrito Federal, respectivamente, han ampliado
significativamente la cobertura en atencién a la poblacion que no cuenta con seguridad social, lo cual ha redundado en
beneficio a la poblacién usuaria, pues contribuye en la deteccién oportuna de enfermedades crénico-degenerativas,
reduciendo la brecha de poblacién sin acceso a los servicios basicos de salud.

Si bien es cierto que es el IMSS quien aglutina el mayor nimero de derechohabientes con un total de 541 mil 993, seguido
del Seguro Popular con 274 mil 958 y, finalmente el ISSSTE que reporta 193 mil 469, también es cierto que es el Seguro
Popular quien tiene el crecimiento mas significativo en términos de derechohabientes en el periodo 2005-2010; el Seguro
Popular para el conteo 2005 tiene 41,819 derechohabientes, reportando 274,958 para el afio 2010. Estas acciones han
reducido de manera significativa la profunda brecha que existia en el acceso a los servicios de salud a la poblacién sin
derechohabiencia, ademas de que con ello se fortalecen las acciones en materia de prevencion, diagnéstico temprano,
control, tratamiento y seguimiento de enfermedades cronico- degenerativas que se han convertido en problemas de salud
publica, derivado de la transicion epidemiolégica. De acuerdo con la agenda anual 2011, publicada por la Secretaria de
Salud del Distrito federal, la atencion de enfermedades crénico-degenerativas se triplicd en entre el afio 2000-2011. En el
afio 2000 fueron atendidas 183 mil personas por enfermedades como diabetes y enfermedades cardiovasculares; para 2011
la cifra aument6 a 516 mil personas.

Asi pues, las acciones dirigidas para ampliar la cobertura de los servicios de salud han sido efectivas para abarcar poblacion
sin derechohabiencia; no obstante, aln permanecen amplios sectores ya sea de derechohabientes o poblacion sin seguridad
social, que por diversos motivos (econémicos, espaciales, temporales, etc.), presentan alguna restriccién en el acceso a los
beneficios de los programas de salud. Dicha poblacién podria corresponder, potencialmente, al universo de residentes en la
demarcacion, esto es 1,815,786 habitantes (INEGI, México en cifras). Como poblacion objetivo se desglosa de la siguiente
manera: a) Poblacion sin derechohabiencia, representa 695,446 habitantes; y, b) Poblacion derechohabiente, 1,120,340
con restricciones en el acceso a servicio médico de primer contacto (EVALUA D.F.). La poblacidn beneficiaria es aquella
que solicita el servicio y logra acreditarse como residente de la demarcacion, aproximadamente 45,000 (Estadistica
delegacional, con datos del ejercicio 2014).



La linea base esta determinada por el universo de residentes en la demarcacion que corresponde a 1,815,786 habitantes;
dicho universo se dividen en poblacién sin seguridad social, con 695,446, y poblacién derechohabiente, con 1,120,340.
Como el objetivo del programa es acercar los servicios de salud a la poblacién que presenta restricciones en su acceso, el
impacto del programa se mide en términos de la poblacién beneficiada en relacion al total de la poblacién, que puede

abarcar poblacion con o sin derechohabiencia.

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones
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I11.4. Resumen Narrativo
e Fin: Ampliar la cobertura en el acceso a los servicios de salud de primer contacto, particularmente a la poblacion
que presenta algln tipo de restriccién.
e Proposito: Mejorar las condiciones de salud de la poblacion de la demarcacion.
e Componentes: Consulta médica, medicamento para patologias recurrentes y referencia a Instituciones de 2do y 3er
nivel para atencién especializada.
e Actividades: Otorgamiento de consulta médica en 24 consultorios periféricos delegaciones.

[ ]
111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social
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111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Niwel Objetivo

Fin Dis minuir el rezago en materia de salud que se presenta en zonas de alta y muy alta marginacién con
respecto al resto de otras zonas de la demarcacion y el resto del Distrito Federal, facilitando el acceso al
servicio a todo aquel o aquella persona residente de la delegacion que no es derechohabiente o que por
diversas razones pueda ver interrumpido su derecho en la Institucién de salud correspondiente. La
entrega del beneficio no es limitativa para ningin beneficiario puesto se pretende disminuir y de lo
contrario atender el padecimiento de enfermedades cronico-degenerativas.

Propdsito Se otorgaron 121,281 consultas correspondientes a 45,000 beneficiarios entre derechohabientes y
poblacién sin derechohabiencia.
Componentes e Consulta de medicina general
e Entrega del medicamento prescrito por el médico en turno para atender el padecimiento.
Actividades El otorgamiento del servicio e integracidn del padrén de beneficiarios estuvo a cargo de un tercero

prestador del servicio con la informacién presentada por el médico responsable de cada uno de los
consultorios; las tareas de difusién y aplicacion de encuestas de salida estuvo a cargo del grupo de
promotores quienes estuvieron bajo la supervisién de un coordinador.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Involucrados Posicion del involucrado Importancia otorgada al programa
Delegacion lztapalapa Otorgar a la poblacién servicios de salud y Alta
med icamentos de forma gratuita
Beneficiario Poder adquirir el servicio prestado Alta
Empresa prestadora del Brindar un servicio eficiente Alta
servicio

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Programa Quien lo Objetivo Poblacién Bienes y/o Complementariedad | Justificacion
Social Opera General Objetivo Servicios que | o coincidencia

Otorga
Programa de Secretaria | Mejorar las | Poblacion Consulta Seguro Popular. De acuerdo con el
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Programa | cobertura de derechohabiente.
Seguro los servicios
Popular) desalud a la

poblacion..

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/plazo En el problema de Sociales y culturales | Econémicos Politicos
derecho social
atendido
Corto plazo Habilitar consultorios Favorecer la
y brindar el servicio a economia
la poblacion
Mediano plazo Mejorar y reducir las Favorecer la
desigualdades en el economia

acceso a la atencion
médica de primer
Contacto

Largo plazo Garantizar que toda la Favorecer la
poblacién residente economia

de Iztapalapa cuente
con seguridad social

1V. Evaluacion de Cobertura 'y Operacién

IV.1. Cobertura del Programa Social

Para el afio 2010 la poblacion sin derechohabiencia en la Delegacion |ztapalapa es de 695,446. Mientras la cobertura que
ofrece la Secretaria de Salud del Distrito Federal para la demarcacion en dicho ejercicio es de 274, 958 beneficiarios a
través del Seguro Popular, habiendo un déficit de cobertura de 420,488 habitantes. Con la puesta en marcha del programa,
se amplio la cobertura en los servicios de salud al publico, de tal manera que se redujo la brecha en relacién a la poblacién
que no recibe atencion de primer contacto por no contar con algun tipo de seguridad social en un 10.70 %, ya que los
servicios de salud delegacionales a través del programa sumaron 45,000 beneficiarios. De tal suerte que la cobertura de la
poblacion que no posee seguridad social de IMSS, ISSSTE o0 SEDENA, pasa de 274, 958 a 319, 958 (de 39.54 a 46.01).

Si bien es cierto que la Secretaria de Salud del Distrito Federal otorgd en la demarcacion 508,000 atenciones médicas,
también es cierto que los servicios de salud delegacionales por conducto del programa otorgaron las 121,281 consultas de
primer contacto, lo cual significa que el programa sumé el 23.87 % del total de las consultas que otorg6 la Jurisdiccién
Sanitaria en lztapalapa.

Asi pues, hubo un incremento neto del 10.7 % en relacion a la cobertura de la poblacion sin derechohabiencia y un
incremento del 23.87 % en relacion al total de las consultas ofrecidas por la Jurisdiccion Sanitaria.

Si bien se ha venido reduciendo la brecha de atencién de primer contacto a la poblacién con restricciones al acceso a
atencién médica en la demarcacidn, es cierto también que aln pervive un déficit en la atencién a la poblacién que no posee
Seguridad Social.

El disefio del programa integra criterios que permiten garantizar que se llegue a la poblacidn objetivo, tal como la ubicacion
de los espacios donde se otorga el servicio (grado bajo y muy bajo desarrollo social, de acuerdo con EVALUA DF).
1V.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién
I. Dependencia o Entidad Responsable | Satisfactorio Las areas involucradas en los procesos
del Programa administrativo y operativo cumplieron

debidamente con las  funciones
enunciadas en Reglas de Operacion y
los respectivos Lineamientos.

Il. Objetivos y Alcances Satisfactorio Los apoyos llegaron a la poblacion
objetivo e impactaron en la reduccién
de las restricciones al acceso a los
servicios de salud al sector de




residentes en la demarcacidn con y sin
derechohabiencia.

I1l. Metas Fisicas

Parcial

Se alcanz6 el 94.4% de las metas
fisicas proyectadas, otorgdndose un
total de 121,281 servicios de consulta
méd ica.

V. Programacioén Presupuestal

Satisfactorio

Se ejercid la totalidad del presupuesto
etiqguetado para cada rubro, derivado
del cumplimiento total en avance de
matas fisicas considerado.

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Parcial

Por tratarse de un servicio de salud vy,
por lo tanto, un derecho humano y
constitucional, en algunos casos se
brindé el servicio sin que el solicitante
presentara la totaldad de |Ia
documentacion al momento de Ila
solicitud.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Satisfactorio

Se cumpli6 con los procesos que
integran  la  instrumentacién  del
programa, tal como la organizacion,
horarios de atencién, ubicacion de
consultorios, entrega de apoyos,
difusion, supervisién y evaluacion.

VII. Procedimientos de Queja o0
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

No se reportd incidente alguno de
queja ciudadana en las instancias que
refiere este apartado.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

En todo momento se dieron a conocer
los mecanismos de exigibilidad del
Programa  conforme  marca la
normatividad, a efecto de que los
beneficiarios potenciales cumpliesen
en tiempo y forma con los requisitos
de acceso.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Se consideraron dos indicadores, el
primero mide el grado de
cumplimiento en el avance de metas
fisicas, por lo que es un indicador de
caracter cuantitativo, que nos permite
mensurar el impacto de los apoyos en
relacion a la poblacion objetico y
avance de metas fisicas del propio
Programa; en tanto que el segundo
indicador es cualitativo y evalia la
eficiencia del Programa, mediante una
encuesta de salida donde se califican
los procesos del otorgamiento del
apoyo, donde el beneficiario es quien
omite opinion. Dichos indicadores
cumplen los criterios para las
evaluaciones internas, de conformidad
con la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y su Reglamento, asi
como con la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente.

X. Formas de Participacién Social

Satisfactorio

Se recibieron solicitudes de a través la
Oficina de Informacion Publica, a las




cuales se les dio respuesta, para
fortalecer la transparencia y mejora del
Programa.

XI. Articulacién con Otros Programas | Satisfactorio Se establecieron mecanismos de

coordinacién con la Jurisdiccion
Sanitaria en lztapalapa de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal mediante
el Comité Delegacional de Salud y el
Comité de Referencia y Contra-
referencia, con la finalidad de
fortalecer la vinculacién y
complementariedad de los servicios,
particularmente las atenciones de
segundo y tercer nivel.

IV. Valoracion de los Procesos del Programa Social
Para el ejercicio que se evalla, el programa conté con:

Recursos Humanos: 24 médicos; 24 enfermeras; 5 coordinadores de brigadas de difusién, supervision y evaluacion;
18 promotores de promocién, difusion, supervision y evaluacién.

Recursos Materiales: Infraestructura y equipamiento de consultorios acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM -
005-SSA 3-2010; medicamento en 31 claves, para patologias recurrentes.

Recursos Técnicos: Hoja diaria de consulta externa, formato de registro por entrega de medicamento, formato de
registro de avance de metas fisicas mensual, cuestionario de salida para evaluacién del programa a través de
opinién del beneficiario.

Recursos Financieros: 40 millones de pesos para adquisicion integral del servicio y pago de promotores.

Procesos de la operacion del programa:

Cada consultorio contard con personal médico y de enfermeria, quienes brindaran el servicio de consulta médica de primer
contacto y/o consulta médica de atencién especializada a solicitud del interesado, atendiendo los siguientes criterios:

El beneficiario podra solicitar consulta médica Unicamente de forma presencial en las Unidades para la Atencion
Médica y horarios especificados en el presente apartado, siempre y cuando cumpla con los requisitos arriba
referidos, con excepcion de quien acuda por urgencia médica.

El nidmero de turnos o fichas para atencion médica dependerd del nimero de horas de la jornada del
Establecimiento para la Atencion Médica en cuestion, en relacién con el tiempo promedio que lleve a cada médico
brindar la atencion, lo cual serd determinado por el médico en turno.

El personal médico, auxiliado por el de enfermeria, atenderd, entre otras cosas, solicitar y recabar copias de
documentacion probatoria referida como requisitos, para inclusién en el programa e integracion del padrén de
beneficiarios, para pacientes de primera vez, apertura de expediente clinico para pacientes de primera vez; para
beneficiarios de primera vezy subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar el formato hoja diaria de consulta externa
y formato de otorgamiento de medicamento; luego de la recepcion de la consultay, en su caso, medicamento.

El registro de la prestacién del Servicio de Asistencia Médica quedard asentado en el formato hoja diaria de
consulta externa y formato de otorgamiento de medicamento, donde el beneficiario estamparé su firma autégrafa o
huella digital, y que incluye, entre muchas otras cosas, el nombre del paciente, edad, sexo y tipo de servicio.

Al término de la jornada, el personal médico asentara nombre completo, firma y sello en cada uno de los formatos
—recibos de consulta y medicamento, a efecto de validar la cantidad final de Consultas Médicas por jornada,
adjuntando copias de la documentacion referida en los expedientes de los beneficiarios de primera vez.

Al finalizar la jornada laboral, el médico asentara su nombre completo, nimero de cédula, firma y sello en cada
una de las hojas denominadas formato-recibo de consulta y medicamento, a efecto de validar la cantidad final de
consultas y medicamento otorgado a los beneficiarios.

El médico responsable de la Unidad de Atencion Médica asignada notificara sobre las altas y bajas del programa, a
efecto de mantener actualizado el padron de beneficiarios.




e El titular de la Unidad Departamental de Asistencia Médica, una vez que éste haya conciliado cifras con el
Personal Médico, recibird y validard la cantidad de atenciones médicas brindadas, asi como de la entrega de
medicamento, en apego a los requisitos de acceso de las presentes Reglas de operacion; asi también se hara cargo
de la recepcion o retiro de expedientes de altas y bajas, respectivamente, del Programa.

e Los promotores supervisaran el cumplimiento de los aspectos contemplados en la Reglas de Operacion, en relacion
al otorgamiento de los apoyos, asi como a la promocidn, difusién y evaluacion interna del programa.

Los recursos empleados para la operacién del programa cumplieron con los objetivos establecidos en las Reglas de
Operacion, desde los protocolos de atencion médica, registro de beneficiarios, conformacién de padrén, sistematizaciéon de
informacion, promocién, difusién, hasta la evaluacién del programa.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o derechohabientes

Para dar un adecuado manejo al Padrdn de Beneficiarios, desde su integracion documental o probatoria hasta su
sistematizacién y captura, se emitieron lineamientos:

Lineamientos para la ejecucién del proceso de registro y comprobacién de la prestacién del Servicio de Atencién Médicay
entrega de medicamento del programa “Juntos Transformando tu Salud”, para el ejercicio 2014.

1.- Marco normativo

Principales instrumentos normativos que deberdn observar las instancias participantes en la operacion del Programa:
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;

Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal;

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y su Reglamento;

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento;

Ley de Salud del Distrito Federal y su Reglamento;

Reglas de Operacion en Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 31 de enero y 19 de septiembre;

Manuales Administrativos de Aplicacion General en materia de auditoria, control interno, recursos financieros, recursos
materiales y recursos humanos;

La deméas normatividad aplicable.

2.- De las responsabilidades

2.1.- De la Coordinacion de Salud Publica

Establecer los mecanis mos de comprobacion para la entrega de apoyos del programa “Juntos Transformando tu Salud”;
Vigilar la gestién, dar seguimiento y evaluar el proceso de comprobacién de la prestacion del Servicio de Atencién Médica
y para el otorgamiento de Medicamento;

Emitir los presentes Lineamientos, asi como sus modificaciones;

Interpretar el contenido de los lineamientos, asi como resolver aspectos no contemplados en los mis mos;

Las deméas que establezcan los lineamientos para la comprobacién de entrega de ayudas y las disposiciones normativas
aplicables.

2.2.- De la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica

Instrumentar en Establecimientos para la Asistencia Médica Delegacionales los mecanismos desarrollados por la
Coordinacion de Salud Publica a afecto de comprobar la prestacion del servicio derivado del Programa;

Solicitar, revisar, actualizar y resguardar los expedientes, integrados en apego a la normatividad, de los Profesionales de la
Salud (Médicos y Enfermeras) que presten sus servicios en los Centros de Atencion Médica del Programa.

Provisionar con cierta periodicidad a Establecimientos para la Atencidn Médica Delegacionales y Jornadas Médicas
itinerantes los formatos y/o materiales necesarios para dejar constancia de la prestacion del Servicio de Atencion Médica y
otorgamiento de medicamento sin costo a los beneficiarios.

Vigilar el cumplimiento de la empresa prestadora del servicio en materia de procedimientos clinicos e integracién de
expedientes clinicos.

Recabar, organizar, computar y resguardar formatos para la comprobacion de la prestacién del Servicio de Atencion
Médica y otorgamiento de medicamento sin costo, debidamente requisitados.

Conformar Padron de Beneficiarios, en apego a la normatividad vigente.

Conciliar cifras de la prestacion del servicio en Establecimientos para la Atencién Médica Delegacionales.



Rendir informe periddico mensual, de resultados de la prestacion del Servicio de Atencion Médica y otorgamiento de
medicamento sin costo a los beneficiarios.

2.3.- Del Personal Médico

Apertura de expediente para beneficiarios de primera vez.

Para beneficiarios de primera vez y subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar formato-recibo de consulta y medicamento,
asicomo Expediente.

Recabar copia de documentacién probatoria para integracion del padrén de beneficiarios, para pacientes de primera vez.
Rendir informe diario, semanal y mensual de resultados de la prestacion del Servicio de Atenciébn Médica, y del
otorgamiento de medicamento sin costo, a través de los Promotores asignados a los espacios respectivos, mediante el
formato “Avance de metas Fisicas del programa...”.

2.4.- De la Empresa que presta el servicio.

Apegarse a lo establecido en las Reglas de Operacion y lo estipulado en el Contrato Administrativo de prestacion del
servicio.

Entregar informes periédicos o cada que determine la Direccion General de Desarrollo Social y el Organo Interno de
Control.

Dotar de suministros médicos, medicamento y materiales necesarios y suficientes en Consultorios.

Registrar altas y bajas del programa en formato que determine la Direccién General de Desarrollo Social.

Recabar documentacion Probatoria de la prestacion del servicio de conformidad a las Reglas de Operacidn y a los presentes
Lineamientos.

Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica en formato digital la relacion de beneficiarios, altas y
bajas, asi como “formato-recibo de consulta y medicamento” debidamente requisitado, adjuntando documentacion
probatoria de pacientes de alta (primera vez) o subsecuentes, segin sea el caso, conforme lo establecen las Reglas de
Operacion.

Integrar Expediente Clinico conforme lo establece la Norma Oficial Mexicana en la materia.

Integrar Expediente del Beneficiario de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento.

Conciliar cifras con la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica.

3.- Consideraciones para la ejecucidn del proceso de registro y comprobacién de la prestacion del Servicio de Atencion
Médica y otorgamiento de medicamento sin costo.

3.1.- Del registro de la constancia de la prestacion del Servicio de Asistencia Médica, Estudios de Diagnéstico y del
otorgamiento de medicamento sin costo.

El registro de constancia de la prestacion del Servicio de Asistencia Médica quedara asentado en los formatos de hoja diaria
de consulta y de medicamento, donde se refiere, entre muchas otras cosas, el nombre del paciente, edad, sexo y tipo de
servicio, mismo en el que el paciente estampara su firma autégrafa o huella digital; el servicio se otorgara a la poblacion
residente en lztapalapa, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos sefialados en las Reglas de Operacion.

Los formatos de de hoja diaria de consulta y de medicamento, sera llenado y revisado por el Médico en turno;

Al finalizar la jornada laboral asentard nombre completo, firma y sello en cada uno de los de hoja diaria de consulta y de
medicamento y en hoja que levara el promotor denominada “Avance de Metas Fisicas...”, a efecto de validar la cantidad
final de Consultas Médicas y medicamento otorgado por Jornada, adjuntando copias de la documentacion referida en los
expedientes de los beneficiarios de primera vez; en el caso de los subsecuentes Unicamente exhibiran su identificacion para
cotejo.

El Jefe de Unidad Departamental de Asistencia Médica, una vez que éste haya conciliado cifras con la Empresa y
Promotores, firmard y sellara de Visto Bueno en de hoja diaria de consulta y de medicamento.

La Empresa entregara la documentacion probatoria a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica, siendo esta
Gltima quien firmara las recepciones de servicio, siempre y cuando se cumpla con los criterios establecidos en las Reglas de
Operacidn y los presentes Lineamientos.

3.2.- Comprobacidn de la prestacion de servicio de Asistencia Médica y del otorgamiento de medicamento sin costo.

Para efectos de la comprobacion del servicio de Asistencia Médica, Estudios de Diagnéstico y Medicamento otorgado, son
documentos probatorios:

“Formatos de consulta médica y medicamento debidamente requisitados.”

“Expediente clinico del beneficiario” .

“Expediente con documentacion probatoria del beneficiario”.



“Avance de Metas fisicas...”.

La documentacion probatoria serd entregada semanalmente por el prestador de servicio a la Jefatura de Unidad
Departamental de Asistencia Médica, a efecto de que ésta sea registrada, organizada y resguardada, atendiendo la
normatividad aplicable en la materia, a saber:

El expediente clinico debera estar resguardado en los Establecimientos para la Atencion Médica Delegacionales, en apego a
la. NOM-004-SSA3-2012; “por tratase de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberan
ser conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del It imo acto médico”.

El expediente con documentacion probatoria del beneficiario, el Formato-Recibo de Consulta Médica y Medicamento, se
resguardardn en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Presupuestoy
Gasto Eficiente del Distrito Federal y su Reglamento, y Ley de Archivos del Distrito Federal. Sobre la integracion y
computo del padrén de beneficiarios; sobre la erogacién de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para
la ejecucién del Programa Juntos Transformando tu Salud en sus Reglas de Operacion y en el o los contratos
administrativos que celebra esta Desconcentrada para la prestacion de dichos servicios; y la preservacion de archivos.

3.3.- Conciliaciones.

El Personal Médico celebrara mensualmente acciones de caracter conciliatorio con el Responsable en turno de la Jefatura de
Unidad Departamental de Asistencia Médica, con la finalidad de ofrecer certidumbre en los resultados y la co mprobacion de
la prestacién de los servicios.

Mediante este procedimiento se ha logrado tener un buen manejo del padrdn de beneficiarios.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o derechohabientes
Para dar un adecuado manejo al Padron de Beneficiarios, desde su integraciéon documental o probatoria hasta su
sistematizacion y captura, se emitieron lineamientos:

Lineamientos para la ejecucién del proceso de registro y comprobacién de la prestacién del Servicio de Atencién Médica 'y
entrega de medicamento del programa “Juntos Transformando tu Salud”, para el ejercicio 2014.

1.- Marco normativo

Principales instrumentos normativos que deberan observar las instancias participantes en la operacién del Programa:
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;

Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal;

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y su Reglamento;

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento;

Ley de Salud del Distrito Federal y su Reglamento;

Reglas de Operacién en Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 31 de enero y 19 de septiembre;

Manuales Administrativos de Aplicacion General en materia de auditoria, control interno, recursos financieros, recursos
materiales y recursos humanos;

La demas normatividad aplicable.

2.- De las responsabilidades
2.1.- De la Coordinacion de Salud Publica

Establecer los mecanis mos de comprobacion para la entrega de apoyos del programa “Juntos Transformando tu Salud”;
Vigilar la gestién, dar seguimiento y evaluar el proceso de comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencién Médica
y para el otorgamiento de Medicamento;

Emitir los presentes Lineamientos, asi como sus modificaciones;

Interpretar el contenido de los lineamientos, asi como resolver aspectos no contemplados en los mis mos;

Las deméds que establezcan los lineamientos para la comprobacion de entrega de ayudas y las disposiciones normativas
aplicables.



2.2.- De la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica

Instrumentar en Establecimientos para la Asistencia Médica Delegacionales los mecanismos desarrollados por la
Coordinacion de Salud Publica a afecto de comprobar la prestacién del servicio derivado del Programa;

Solicitar, revisar, actualizar y resguardar los expedientes, integrados en apego a la normatividad, de los Profesionales de la
Salud (Médicos y Enfermeras) que presten sus servicios en los Centros de Atencién Médica del Programa.

Provisionar con cierta periodicidad a Establecimientos para la Atencién Médica Delegacionales y Jornadas Médicas
itinerantes los formatos y/o materiales necesarios para dejar constancia de la prestacion del Servicio de Atencién Médica y
otorgamiento de medicamento sin costo a los beneficiarios.

Vigilar el cumplimiento de la empresa prestadora del servicio en materia de procedimientos clinicos e integracién de
expedientes clinicos.

Recabar, organizar, computar y resguardar formatos para la comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencion
Médica y otorgamiento de medicamento sin costo, debidamente requisitados.

Conformar Padron de Beneficiarios, en apego a la normatividad vigente.

Conciliar cifras de la prestacion del servicio en Establecimientos para la Atencion Médica Delegacionales.

Rendir informe periddico mensual, de resultados de la prestacion del Servicio de Atencion Médica y otorgamiento de
medicamento sin costo a los beneficiarios.

2.3.- Del Personal Médico

Apertura de expediente para beneficiarios de primera vez.

Para beneficiarios de primera vez y subsecuentes, elaborar, requisitar y revisar formato-recibo de consulta y medicamento,
asicomo Expediente.

Recabar copia de documentacién probatoria para integracion del padrén de beneficiarios, para pacientes de primera vez.
Rendir informe diario, semanal y mensual de resultados de la prestacién del Servicio de Atencion Médica, y del
otorgamiento de medicamento sin costo, a través de los Promotores asignados a los espacios respectivos, mediante el
formato “Avance de metas Fisicas del programa...”.

2.4.- De la Empresa que presta el servicio.

Apegarse a lo establecido en las Reglas de Operacién y lo estipulado en el Contrato Administrativo de prestacion del
servicio.

Entregar informes periédicos o cada que determine la Direcciéon General de Desarrollo Social y el Organo Interno de
Control.

Dotar de suministros médicos, medicamento y materiales necesarios y suficientes en Consultorios.

Registrar altas y bajas del programa en formato que determine la Direccion General de Desarrollo Social.

Recabar documentacion Probatoria de la prestacion del servicio de conformidad a las Reglas de Operacién y a los presentes
Lineamientos.

Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica en formato digital la relacion de beneficiarios, altas y
bajas, asi como “formato-recibo de consulta y medicamento” debidamente requisitado, adjuntando documentacion
probatoria de pacientes de alta (primera vez) o subsecuentes, segin sea el caso, conforme lo establecen las Reglas de
Operacion.

Integrar Expediente Clinico conforme lo establece la Norma Oficial Mexicana en la materia.

Integrar Expediente del Beneficiario de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento.

Conciliar cifras con la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica.

3.- Consideraciones para la ejecucion del proceso de registro y comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencidn
Médica y otorgamiento de medicamento sin costo.

3.1.- Del registro de la constancia de la prestacién del Servicio de Asistencia Médica, Estudios de Diagndstico y del
otorgamiento de medicamento sin costo.

El registro de constancia de la prestacion del Servicio de Asistencia Médica quedara asentado en los formatos de hoja diaria
de consulta y de medicamento, donde se refiere, entre muchas otras cosas, el nombre del paciente, edad, sexo y tipo de



servicio, mismo en el que el paciente estampara su firma autdgrafa o huella digital; el servicio se otorgara a la poblacion
residente en Iztapalapa, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos sefialados en las Reglas de Operacidn.

Los formatos de de hoja diaria de consulta y de medicamento, sera llenado y revisado por el Médico en turno;

Al finalizar la jornada laboral asentard nombre completo, firma y sello en cada uno de los de hoja diaria de consulta y de
medicamento y en hoja que levara el promotor denominada “Avance de Metas Fisicas...”, a efecto de validar la cantidad
final de Consultas Médicas y medicamento otorgado por Jornada, adjuntando copias de la documentacion referida en los
expedientes de los beneficiarios de primera vez; en el caso de los subsecuentes Gnicamente exhibiran su identificacion para
cotejo.

El Jefe de Unidad Departamental de Asistencia Médica, una vez que éste haya conciliado cifras con la Empresa y
Promotores, firmard y sellard de Visto Bueno en de hoja diaria de consulta y de medicamento.

La Empresa entregaré la docu mentacion probatoria a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica, siendo esta
Gltima quien firmara las recepciones de servicio, siempre y cuando se cumpla con los criterios establecidos en las Reglas de
Operacion y los presentes Lineamientos.

3.2.- Comprobacidn de la prestacion de servicio de Asistencia Médica y del otorgamiento de medicamento sin costo.

Para efectos de la comprobacién del servicio de Asistencia Médica, Estudios de Diagnéstico y Medicamento otorgado, son
documentos probatorios:

“Formatos de consulta médica y medicamento debidamente requisitados.”

“Expediente clinico del beneficiario” .

“Expediente con documentacion probatoria del beneficiario”.

“Avance de Metas fisicas...”.

La documentacién probatoria serd entregada semanalmente por el prestador de servicio a la Jefatura de Unidad
Departamental de Asistencia Médica, a efecto de que ésta sea registrada, organizada y resguardada, atendiendo Ila
normatividad aplicable en la materia, a saber:

El expediente clinico debera estar resguardado en los Establecimientos para la Atencion Médica Delegacionales, en apego a
la NOM-004-SSA3-2012; “por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberan
ser conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del ultimo acto médico”.

El expediente con documentacion probatoria del beneficiario, el Formato-Recibo de Consulta Médica y Medicamento, se
resguardardn en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal y su Reglamento, y Ley de Archivos del Distrito Federal. Sobre la integracién y
computo del padrén de beneficiarios; sobre la erogacion de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para
la ejecucién del Programa Juntos Transformando tu Salud en sus Reglas de Operacion y en el o los contratos
administrativos que celebra esta Desconcentrada para la prestacién de dichos servicios; y la preservacion de archivos.

3.3.- Conciliaciones.

El Personal Médico celebrara mensualmente acciones de caracter conciliatorio con el Responsable en turno de la Jefatura de
Unidad Departamental de Asistencia Médica, con la finalidad de ofrecer certidumbre en los resultados y la comprobacién de
la prestacién de los servicios.

Mediante este procedimiento se ha logrado tener un buen manejo del padrén de beneficiarios.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Se consideraron dos indicadores, el primero mide el grado de cumplimiento en el avance de metas fisicas, por lo que es un
indicador de caracter cuantitativo, que nos permite mensurar el impacto de los apoyos en relacion a la poblacion objetico y
avance de metas fisicas del propio Programa; en tanto que el segundo indicador es cualitativo y evalia la eficiencia del
Programa, mediante una encuesta de salida donde se califican los procesos del otorgamiento del apoyo, donde el
beneficiario es quien omite opinién. Dichos indicadores cumplen los criterios para las evaluaciones internas, de
conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, asi como con la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente.



e El Indicador de “Cumplimiento de las metas fisicas” se alimenta de informacién que se genera dia a dia y se recaba
mediante el formato de avance de metas fisicas, el cual consiste en recopilar la informacion respecto al nimero de
atenciones médicas y la cantidad de medicamento entregado por beneficiario.

e Elindicador “Indice de eficiencia y calidad en servicio” se alimenta de un test de salida que se aplica al 20% de los
beneficiarios del programa, lo cual permite evaluar de manera significativa la calidad del servicio y la eficiencia
del programa.

En ambos casos, la informacién es recabada por los promotores asignados a consultorio, para posteriormente ser procesada
y sistematizada por el area responsable de la evaluacién.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Etapa de incidenciaen el Programa Situacion al pri n(;eer_ls5emestre de 2015-
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Corto Plazo N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A
Mediano N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A
Plazo
Largo Plazo N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion
V.1Principales Resultados del Programa
Derivado de la encuesta de salida que se aplico al beneficiario que contemplo el criterio de:

Satisfacer necesidades y/o expectativas creadas en el usuario, se alcanzo una calificacion del 90% en torno a la calidad,

eficiencia y eficacia durante el momento de la entrega del beneficio y posteriorael.
La encuesta aplicada que se hace referencia arriba es la siguiente.

V.2 Percepcidn de las personas beneficiarias o derechohabientes




La encuesta en mencidn se aplico al 20% de la poblacién asistente en cada uno de los 24 consultorios mis mo que hacen
consistentes y significativos los resultados de su aplicacion, de las cuales se desprende lo siguiente:

e Ampliar el horario de servicio.

e Se otorguen mas fichas por jornada.

V.3 FODA del Programa Social

Fortalezas: Se habilitaron 24 consultorios los cuales se ubicaron en puntos estratégicos de altay muy alta marginacién de la
Delegacion Politica Iztapalapa para brindar servicios de salud de primer contacto, orientados a la prevencién y atencion
médica a pacientes ambulatorios. Estos consultorios estan equipados con el mobiliario y requerimientos basicos, acorde a la
Norma Oficial Mexicana: NOM-005-SSAZ-2010.

Oportunidad: Al estar en zonas de alta marginacién se estima que hay una sobrepoblacién en dichas zonas, las cuales
benefician al programa debido a que hay una mayor captacién de personas beneficiadas, dando como resultado la
aceptacion del mismo. Cabe mencionar que se conto con personal médico y de enfermeria altamente calificado para brindar
el mejor servicio.

Debilidad: Dado que el derecho a la salud es un derecho humano universal y constitucional la atencidn tiene que brindarse
al pablico en general.

Amenaza: Debido a la alta marginacion en la Delegacidn Iztapalapa, algunos centros no se daban abasto.

Fortalezas (internas) Debilidades (internas)
Objetivo Central del Proyecto (_:onsultorlos debldameqte.eqU|pados Falt.a de Fle mpo'y de
ubicados en puntos estratégicos de zonas espacios publicos para la
de altay muy alta marginacion difusién del programa
Desafios
Oportunidades (extemas) N Potenualldades_ Abarcar en gra'n’ parte a la
Habilitar mas consultorios en la poblacién

Sobrepoblacion Delegacion Politica Iztapalapa

Limitaciones
Amenazas (extermas) Riesgos No poder brindar un
El programa se efectta en . g o pode
Zonas de altay muy alta Insegurl_dad para el personal. _ servicio de tiempo co mple_to.
L7 Falta de equipo para una emergencia. No poder atender urgencias
marginacion medicas

e Impacta en la reduccién de la brecha de poblacién que no cuenta con seguridad social.

e Para superar dicha debilidad se modificarian los requisitos de acceso al programa, aludiendo ser un
derecho universal y constitucional, a efecto de ampliar la cobertura y a su vez el acceso a toda aquella
poblacion que es residente en la delegacion Iztapalapa que no cuenta con los requisitos de acceso por vivir
en condiciones de vulnerabilidad.

VI. Conclusiones y Recomendaciones

VI.1 Conclusiones de | Elprograma ha obtenido gran aceptacion por parte de los beneficiarios a pesar del poco tiempo y
la Evaluacién Interna | la poca difusion que se le dio. Se hizo un andlisis del programa encontrando focos rojos dentro de
los cuales necesitan ser modificados para darle una mayor eficiencia al programa. Entre ellos se

encuentran
V1.2 Estrategias de Elementos de la Estrategia de mejora | Etapa de Efecto esperado
Mejora Matriz FODA propuesta  Habilitar | implementacion Que el programa sea
retomados mas consultorios | dentro del programa | conocido en toda la

debidamente social poblacién de alta
equipados  ubicados marginacion y asi
en puntos estratégicos puedaser beneficiada,
de zonas de alta y con atencion

muy alta marginacion
en la Delegacion
Politica Iztapalapa




V1.3 Cronograma de Estrategia de mejora Plazo Areas de Areas de

Instrumentacién instrumentacion seguimiento
Se monitoreard el Junio 2015 Jefatura de Unidad Coordinacion de
stock de medicamento Diciembre 2015 Departamental de Salud Publica'y
para que no haga Diciembre 2016 Asistencia Médica Direccién de
falta. Atencién al Rezago
Se evaluard de manera Social

directa el servicio.
Se habilitaran 5
centros de atencion
médicay de
especialidades.
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EVALUACION INTERNA 2015 DEL PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA INFANCIA (PADI)
2014

INTRODUCCION

La Delegacién lztapalapa tiene el propésito de cumplir con la evaluacion interna de los programas sociales vigentes en el
ejercicio fiscal 2014, conforme a los lineamientos publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal en la Gaceta Oficial de Distrito Federal, el dia 11 de marzo de 2015.

Las madres jefas de familia con nifios de edades tempranas enfrentan la problematica en cuanto a la bisqueda de un empleo
debido a la responsabilidad del cuidado de sus hijos. La situacién no es diferente para las que han encontrado un trabajo
generador de un ingreso, la constante preocupacién de que sus hijos cuenten con los cuidados adecuados en ocasiones las
lleva a tomar decisiones en las que se ve truncado su desarrollo profesional.

La situacién para las madres jefas de familia se torna mas complicada cuando su entorno es mas desfavorable por su
situacién econdémica. La pobreza en una familia donde una mujer soltera es el nico sostén de sus hijos representa un gran
reto para poder generar condiciones propicias para el desarrollo de los nifios pequefios, sin dejar a un lado el reto para ella
mis ma de mantenerse activa en el campo laboral.

Por lo anterior, la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal identifica a las madres jefas de familia o madres solteras
como un grupo en situacion de vulnerabilidad. Por ello, las politicas sociales, y en este caso la delegacional, a través de un
programa social busca contribuir en la atencién de sus necesidades basicas.

Datos del Censo 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), indican que la Ciudad de México cuenta
con cerca de 8,851,080 habitantes, de los cuales 1,815,786 habitan en lIztapalapa convirtiéndola en la delegacién con mayor
densidad poblacional.




De las 935,839 mujeres que habitan en la demarcacién, el INEGI reporta, segin el Censo 2010, que en Iztapalapa existen
131 mil 599 hogares con jefatura femenina, lo que representa el 17% de los hogares en esta situacién en el Distrito Federal,
el porcentaje méas alto en el rubro de madres solteras con hijos menores de 15 afios oscila entre el 24.5y 28.0%.

Datos del Censo del INEGI también dan cuenta que por grupo de edad se estima que en la delegacion, en las Unidades
Territoriales, existen aproximadamente 155 mil nifios y nifias entre 0 y 5 afios de edad. Ademas, datos del indice de
Desarrollo Social, realizado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EvaltaDF), sefialan
que en la Delegacion lztapalapa hay 1,361,701 personas que viven en colonias o barrios de Muy Bajo y Bajo grado de
desarrollo.

La Delegacién a través de la politica social establecida en el Programa Delegacional de Desarrollo de Iztapalapa 2012-2015
y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, busca contribuir en la atencién de las
necesidades de la poblacion mas vulnerable, siendo la prioridad la satisfaccion de las mis mas, mediante el mejoramiento
integral de las condiciones de vida, asi como el impulso del desarrollo econdmico, social y cultural, para construir una
Iztapalapa més justay equitativa, con mayores oportunidades de desarrollo humano y calidad de vida de sus habitantes.

La recopilacién de datos estima que son aproximadamente 15 mil madres de jefas de familia con hijos entre Oy 5 afios de
edad las que habitan en Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacién y que representan un grupo en situacién de
vulnerabilidad.

En el 2013, la Delegacion Iztapalapa puso en operacion este Programa, publicé las Reglas de Operacion el dia 30 de enero
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 1533 Tery publicé la evaluacién interna correspondiente en:
http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/14/XXI/A14XXI_ProgramasT2013.html; asi como en el Portal del Sistema de
Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
en la direccion http://www.sideso.df.gob.mx/indexphp?id=141 para su consulta.

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia, (PADI), continué su operacién en el 2014, con los mismos
propo6sitos de contribuir en la atencion de las necesidades béasicas de las madres jefas de familia con hijos de 0 a 5 afios de
edad, residentes en la demarcacién y que habitan en las Unidad Territoriales de Muy Alto y Alto nivel de marginacién.

La Evaluacion Interna 2014 tiene como objetivo generar un anélisis de las Reglas de Operacién en sus procesos
administrativos e indicadores del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia, asi como de los resultados obtenidos
en la entrega del apoyo econdmicos a las 10,000 madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios de edad. Los resultados del
analisis podran determinar ajustes o modificaciones para optimizar todos los recursos que concentra el Programa en
beneficio de los derechohabientes.

I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacién

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), surgi6 en el afio 2013, las Reglas de Operacién fueron
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 30 de enero, namero 1533 Ter, pagina 115. El Programa beneficié
a 10 mil madres jefas de familias con nifios de 0 a 5 afios de edad, de acuerdo a la meta fisica establecida y entregd apoyos
econémicos de $300 pesos con una periodicidad trimestral. Ademas, tramit6 el 100% de los recursos econdémicos
programados y logré una permanencia al cierre del Ejercicio Fiscal del 97 % de beneficiarias inscritas en el padron.

META %
FISICA PERIODICIDAD | MONTO PERMA NENCIA PRESUPUESTO
10,000 TRIMESTRAL $300 97% $14,338,560.00

En el 2014, el Programa publicé las Reglas de Operacién el dia 31 de enero en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero
1789 Bis, pagina 236. Tuvo un incremento en su partida presupuestal de $549,138.00. y continu6 con la entrega de apoyos a
las madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios de edad que habitan en Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta
marginacion, en la Delegacidn Iztapalapa por un monto de $300 pesos con una periodicidad trimestral.


http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/14/XXI/A14XXI_ProgramasT2013.html
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=141

META

FISICA PERIODICIDAD [ MONTO

10,000 TRIMESTRAL $300

Poblacién Objetivo.
La poblacion objetivo para recibir la ayuda es hasta 10 mil madres jefas de familia con hijos de 0 a 5 afios edad.
Objetivo General.

Ayudar a la responsable del cuidado de los nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la entrega de un apoyo econémico para la
manutencién y desarrollo de los menores con el propésito de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los infantes en las
Unidades Territoriales de Altay Muy Alta marginacion.

Objetivos Especificos.

Dotar de una ayuda econdmica de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) trimestrales, a las madres jefas de familias con
nifios de 0 a 5 afios de edad.

La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez son las areas
encargadas de la operacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia, (PADI), que otorga una ayuda
econémica de $ 300 pesos trimestrales a las madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios de edad que habitan en
Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacién en la Delegacion Iztapalapa.

La Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez, como parte de la operacién del Programa, cuenta con las
siguientes areas:

e Atencion al publico y beneficiarios.

e Difusién del Programa.

e Registro de solicitudes de acceso al Programa.
e Captura de datos.

e Padrdn de Beneficiarios.

e Archivo Documental.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion.

Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez.

Jefa de Unidad Departamental, Lic. Angélica Lopez Méndez.

Género: Mujer.

Edad: 27.

Funciones: Encargada de la operacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia.
Experiencia en M&E: 1 afio.

Exclusivo M&E: 1 afio.

11.3. Metodologia de la Evaluacién
Para la evaluaciéon del Programa se utilizard la Metodologia de Marco Ldgico, que es una herramienta que facilita los
procesos de evaluacion de los proyecto, y en este caso, de los programas sociales. Se utilizaran técnicas de investigacion

cuantitativas.

El Programa realizd informes trimestrales para monitorear las metas programadas en Reglas de Operacién asi como los
procedimientos admin istrativos.

11.4. Fuentes de Informacion



-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de septiembre del
2013, nGmero 1689 Tomo 1.

-Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 22 de octubre de 2013, namero
1717 Tomo 111,

-Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI México

-indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal/IEDS. Evalua.df.gob.mx.

-Ley General de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacidn del 20 de enero de 2004.

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Ficha de Valoracion del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través de sus Reglas de
Operacion

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL.

Nombre del Programa : Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia, (PADI).
Entidad Responsable:

Delegacion lztapalapa.

Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios.

Area Técnico Operativa: Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez.

Il. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON
LOS LINEAMIENTOS DE EVALUA DF.

Niwel de
APARTADO Cumplimiento Justificacion
Introduccion Satisfactorio
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa. Satisfactorio
I1. Objetivos y Alcances. Satisfactorio
I1l. Metas Fisicas. Satisfactorio
V. Programacion Presupuestal. Satisfactorio
Parcialmente Falta hacer precisiones
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso. satisfactorio so_b_re el domicilio de las
oficinas.
Parcialmente Falta hacer precisiones
V1. Procedimientos de Instrumentacion. . . sobre el domicilio de las
satisfactorio L
oficinas.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Parcialmente Falta hacer precisiones
Ciudadana satisfactorio sobre el domicilio de las
' oficinas.
VI1II. Mecanismos de Exigibilidad. Satisfactorio
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores. Satisfactorio




. Falta hacer precisiones
S . Parcialmente Lo
X. Formas de Participacion Social. . . sobre el domicilio de las
satisfactorio L
oficinas.
. Falta hacer precisiones
. L . Parcialmente prect
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales. . . sobre el domicilio de las
satisfactorio oficinas

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), se alinea con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2012-2018.

Eje 1 Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos.

“Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
Objetivo 1 discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion”.

“Reforzar el disefo, la legislacion y la imp lementacion de politicas,
programas y servicios de apoyo a la poblacién para evitar la
exclusidon, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo
un enfoque de corresponsabilidad social”.

Meta 2

“Reforzary desarrollar programas sociales de atencion para las
personas excluidas, maltratadas o discriminadas, debido a su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de
calle, entre otras”.

Linea de Accion 2

Los principios de la politica de Desarrollo Social contenida en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal son:

PRINCIPIOS DE LA POLITICA | ANALISIS PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA INFANCIA

El Programa esta destinado a las madres jefas de familia con nifios
de Oa 5afios de edad que habitan en las Unidades Territoriales de
1 [UNIVERSALIDAD Muy Altay Alta marginacion en lztapalapa, todas las que cumplan
con los requisitos de acceso podran quedar inscritas en el Padron de
Beneficiarias.

La poblacion en Iztapalapa concentra el mayor indice de pobreza en
el Distrito Federal, el Programa busca contribuir a dis minuir la

2 |IGUALDAD brecha de desigualdad econémica que tienen las madres jefas de
familia en situacién vulnerable y que ademas conozcan los derechos
sociales a los que tienen acceso.




EQUIDAD DE GENERO

El Programa promueve los derechos humanos y sociales de la
mujer, nifios y nifias, esto al reconocer la brecha de desigualdad por
la condicion econémica que los margina. En el Distrito Federal aiin
falta trabajar en el tema de equidad de género, una de ellas, la falta
de oportunidades laborales o remuneracion equitativa por el trabajo
realizado de una mujer soltera y con nifios pequefios.

EQUIDAD SOCIAL

El Programa promueve la equidad social de las madres jefas de
familia con nifios pequefios al contribuir con un apoyo econémico a
quienes cumplen con los requisitos de acceso sin hacer distincién
alguna por edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

La Delegacidn Iztapalapa, en concordancia con las politicas sociales
del Gobierno del Distrito Federal, disefié el Programa para atender
y contribuir a mejorar las necesidades de un grupo de personas en
situacion de vulnerabilidad que son las madres jefas de familia que
viven en las Unidades Territoriales de Muy Altay Alta
marginacion.

DIVERSIDAD

La Delegacion Iztapalapa atiende a las madres jefas de familia que
viven en las Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion
con pleno respeto a sus derechos humanos, organizativos y de
expresion cultural, ademas de promover su participacion al
programa.

INTEGRALIDAD

El Programa vincula a las madres jefas de familia con nifios
pequefios con otros programas sociales con el objetivo de contribuir
para atender alguna necesidad.

TERRITORIALIDAD

El objetivo del Programa es atender a las madres jefas de familia
que viven en las Unidades Territoriales de Muy Altay Alta
marginacion en lztapalpa, de tal manera que se propicien mejores
condiciones sociales y de equidad en los habitantes de estas zonas.

EXIGIBILIDAD

Las Reglas de Operacidn del Programa contemplan las acciones y
medidas de exigibilidad que tienen los beneficiarios cuando son
parte del padron de beneficiarios.

10

PARTICIPACION

Las Reglas de Operacién del Programa contemplan la participacién
de los beneficiarios al programa con sugerencias y opiniones con el
propoésito de mejorar y hacer mas eficiente la entrega de apoyos.




El Programa garantiza la transparencia de la entrega de los recursos
11 [ TRANSPARENCIA economicos a través de distintos mecanismos de informacion en la
Delegacion lztapalapa.

El Programa tiene indicadores trimestrales que dan cuenta del
avance o cumplimiento de las metas fisicas, monto de la ayuda
econdmica, periodicidad, entre otros, con los cuales se generan
informes de efectividad, eficacia y satisfaccién de los beneficiarios.
Son de caracter publico y de consulta a través del portal de internet
de la delegacion.

12 | EFECTIVIDAD

111.2. Arbol del Problema

La Delegacién lztapalapa ha desarrollado una politica social que contribuye a hacer efectivos los derechos sociales, que
asume como principios rectores de su actuacion: universalidad, territorialidad, integralidad, justicia distributiva, democrac ia,
equidad de género, libertad, solidaridad, objetividad, participacion, transparencia, diversidad, calidad y calidez, ya que los
nifios y jovenes son considerados como poblacién vulnerable y ain més si la mayoria de ellos radican en Unidades
Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion.

Las condiciones de vulnerabilidad para las madres jefas de familia se acrecientan cuando existe falta de informacion sobre
temas de salud para la mujer, salud reproductiva, desarrollo y cuidado de los infantes, o en algunos casos, falta de estudios o
nivel de estudios béasicos, estos factores inciden en el desarrollo del niicleo familiar.

La carencia de satisfactores basicos en familias donde la jefatura recae en una adolescente, su insercion al campo laboral, el
cuidado de los nifios pequefios, vigilar el desarrollo de los infantes, en casos aislados, tiene como resultado el abandono de
los hijos, en el mejor de los casos, la suplantacion de los roles por parte de un familiar.

La alimentacion en nifios pequefios es un tema que destacan los informes sobre lactancia del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), sus indicadores muestran una disminucién en el proceso de lactancia que priva al infante de un
proceso de desarrollo fundamental y con consecuencias en otras etapas de la nifiez.

ElI INEGI reporta en el Censo 2010, que en Iztapalapa existen 131 mil 599 hogares con jefatura femenina, mujeres que son
el sostén economico de su hogar independientemente de su estado civil, 37 mil son madres solteras con nifios de 0 a 5 afios
de edad y 15 mil madres jefas de familia viven en Unidades Territoriales de Muy Altay Alta marginacion.

ARBOL DE EFECTOS
Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI).
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111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones.

ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES
Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI).
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Cabe mencionar que, después del desarrollo de los apartados I11.2 y 111.3 se ha considerado para esta evaluacién que el
propoésito del objetivo general del Programa fue construido abordando particularidades que no fueron consideradas en la
operacion del mis mo; conceptos como “manutencion”, “desarrollo de los menores” y “calidad de vida” fueron establecidos,
sin embargo, el programa se enfoc6 en la entrega de una ayuda econdémica a la poblacion beneficiaria para contribuir a
mejorar la alimentacion bésica y el acceso a bienes basicos para el infante. En consecuencia, la construccién de indicadores,
desarrollo y evaluacion, estan enfocados en mediar la entrega de los apoyos econdmicos.

111.4. Resumen Narrativo.

Para la elaboracion se utiliza la Metodologia de Marco Ldgico, que consiste en disefiar un resumen narrativo ajustado a la
alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos.



Nivel

Objetivo

Supuesto

Ayudar a la responsable del cuidado de los nifios
de 0a 5arfios de edad, mediante la entrega de un
apoyo econdmico para contribuir a mejorar la

10,000 madres jefas de familia

Fin alimentacién bésica y acceso a bienes bésicos acudan a llenar su solicitud de
para los nifios de 0a 5 afios de edad en las acceso al Programa.
Unidades Territoriales de Muy Altay Alta
marginacion.
Mejorar la alimentacién basica de los nifios de 0a | *Mejorar su alimentacién bésica.
Proposito 5afios de edad y coadyuvar a su crecimiento *Mejorar su crecimiento fisico.
fisico. *Apoyar a mejor su salud.
El apoyo econdémico es entregado en
Componentes | Entrega del apoyo econémico. los tiempos establecidos en las
Reglas de Operacion.
*Convocatoria para acceder al programa. *Las personas acuden a llenar
*Solicitud para acceder al programa. solicitud.
*Clasificacion del archivo de beneficiarios. *Los beneficiarios acuden a recibir
- *Elaboracién del Padron de Beneficiarios. sus tarjetas electrénicas.
Actividades

*Solicitud del recurso econémico.

*Entrega de Tarjeta Electronica.

*Solicitud de Dispersion.

*Actualizacion del Padrén de Beneficiarios.

*Se entregan los apoyos
econémicos.

*Se verifica la permanencia de
beneficiarios en el Padron.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

. . . . . Unidad
Nivel de I . Formula de [ Tipode |Unidad de | Medios de
objetivo Objetivo | Indicador Calculo Indicador | Medida | Verificacion Resp._d_e’: la
Medicion
Fin
Proposito
Componente L
2
Actividades Ll
1.2.

Niwel de Objetivo.

Fin.




Objetivo: Ayudar a la responsable del cuidado de los nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la entrega de un apoyo
econdmico para contribuir a mejorar la alimentacion bésica y acceso a un bien bésico para los nifios de 0 a 5 afios de edad
en las Unidades Territoriales de Muy Altay Alta marginacion.

Indicador: Ayuda responsable mediante la entrega de un apoyo econémico.

Formula de Calculo: indice de satisfaccion del Programa.

Tipo de Indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Encuesta.

Medios de Verificacidn: Encuesta.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Niwel de Objetivo.

Componentes: (1).

Objetivo: Entregar 10,000 Tarjetas Electrdnicas.

Indicador: Tarjetas Electronicas Entregadas entre Tarjetas Electronicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electronicas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Niwel de Objetivo.

Componentes: (2).

Objetivo: Entregar 10,000 apoyos econdmicos trimestrales.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econ6micos.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.1.).

Indicador: Beneficiarios Inscritos en Padrén entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: BIP/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.2.).

Indicador: Beneficiarios inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Célculo: Total de beneficiarios del programa en Unidades Territoriales.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical).



La Delegacién lztapalapa, en cumplimiento a la politica social establecida en el Programa Delegacional de Desarrollo de
Iztapalapa 2012-2015 y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal, y la Ley de Atencién Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacién de
WVulnerabilidad en el Distrito Federal, puso en marcha el Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), para
atender la situacién de vulnerabilidad de las madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios de edad que viven en las
Unidades Territoriales de Muy Altay Alta marginacién en Iztapalapa.

De acuerdo a las Reglas de Operacidn 2014, el objetivo general del Programa planteé “ayudar a la responsable del cuidado
de los nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la entrega de un apoyo econémico para la manutencion y desarrollo de los
menores con el proposito de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los infantes en las Unidades Territoriales de alta 'y
muy alta marginacion”, el objetivo especifico programé “dotar de una ayuda econémica de $300.00 (trescientos pesos
00/100 M.N.) trimestrales, a las madres jefas de familias con nifios de 0 a 5 afios de edad”.

Cabe mencionar que el Programa fue construido abordando particularidades en el objetivo general que no fueron
consideradas en la operacion del mismo; conceptos como “manutenciéon”, “desarrollo de los menores” y “calidad de vida”,
sin bien fueron parte del objetivo general, durante el desarrollo del Programa no fueron retomados. El Programa se enfoco
en la entrega de una ayuda econdmica a la poblacion beneficiaria para contribuir a mejorar la alimentacion bésica y el
acceso a bienes bésicos para el infante.

Por lo anterior, en la elaboracion del objetivo general y el objetivo especifico se encuentran vinculados para contribuir en
atender los problemas y necesidades bésicas detectadas en el diagnostico, el resultado de la encuesta de percepcién del
Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia.

La Meta Programada en Reglas de Operacién sefiala una poblacion beneficiaria de 10 mil madres jefas de familia que viven
en zonas de bajo indice de desarrollo en lztapalapa, la estrategia en el Programa se planted en otorgar una ayuda que
contribuyera para que las participantes tuvieran acceso a bienes bésico para el menor, en consecuencia el objetivo estableci6
entregar una ayuda econdmica, de tal manera, existe coherencia en el disefio del Programa.

Utilizando la Metodologia del Marco Logico podemos verificar que:

a) Las “Actividades” detalladas son las necesarias y suficientes para producir cada componente.

Las “Actividades” descritas en el apartado 1.4 son suficientes para realizar el Componente de Entregar una tarjeta
electrénica con el apoyo econdmico.

b) Los “Componentes” son los necesarios y suficientes para lograr el propésito del proyecto o programa.

El“Componente” del Programa descrito en el apartado II1.4 es suficiente para el proyecto del programa.

¢) Se logra el proposito del proyecto, ello deberia resultar en una contribucion significativa al logro del Fin.

El logro del Fin se cumple y se puede verificar a través de los resultados de los indicadores del Programa y que estan
establecidos en las Reglas de Operacion 2014.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa.

El siguiente cuadro esquematiza el Analisis de Involucrados del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia
(PADI).

Agente Descrincion Intereses (Sr?:ibn%ce)sel Poder de influencia y Obstaculo a
Participante P P mandato vencer
problema.
Madres jefas Ayuda bl\:r?gflic():.iaLr?;s esperan el
. de familia Contar con un | econdmica . P e

Madre jefa con nifios de | anovo arasu deposito del apoyo Difusion del
de familia ~ Poyo P econdmico. Realizan Programa.

Oa 5afios de | econdmico gasto lamadas a la oficina

edad familiar.

encargada del Programa.

Pareja Parejade la | Quitael Beneficio | Bajo. Casos muy El gasto del
sentimental [madre jefas | dinero del propio. aislados sin repercusion |apoyo




de familia. apoyo para las deméas econdmico sea
econdmico. beneficiarias. destinado para
apoyar a los
nifios
pequefios.
Evitar que el
Generar una lider
El lider es intervenga en
. . . zona de poder . .
Lider de la [ quien decide politico Beneficio | Medio. Provocan el
Colonia. a quiénes se mediante Propio. bloqueos viales. otorgamiento
les beneficia. L de un apoyo
beneficiarios-.
para los
beneficiarios.
Realizar los
El banco Cobra los L
. . . dep6sitos en
mediante el | gastos por la Bajo. Realiza la los tie Mmoos
Institucion | cual se hace |emisién de las | Beneficio |operacion acordadas por P
. . ; - acordados y
Bancaria laentrega de | tarjetas Propio. la prestacion del brindar Ia
apoyos electrénicas servicio. atencion a los
economicos. |del Programa.

beneficiarios.

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI) se vincula con los siguientes programas:

Programa Social:

Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa.
Dependencia Responsable del Programa:
-Unidad Administrativa: Delegacion lztapalapa.
-Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Atencion al Rezago Social.
-Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza y el Lider Coordinador de Proyectos “C” de

Adultos Mayores.
Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de hasta diecinueve mil Adultos Mayores por bimestre, de 62 a 64 afios de edad, mediante
la entrega de una ayuda econdmica, orientada a elevar la calidad de vida y e | bienestar de éstos.

Bienes y/o servicios que otorga:
Hasta seis apoyos econdmicos bimestrales de $400.00 pesos.

Complementariedad.
Justificacion:

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), tiene detectd que adultas mayores, las abuelas de los nifios
de 0 a 5 afios de edad, son las tutoras o las responsables del cuidado de los menores, por diferentes motivos o circunstancias
la madre no dispone del tiempo o en ausencia. El Programa hace la recomendacién a las adultas para que realicen su

solicitud de acceso.

Programa Social:

Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las mejores nifias y nifos de los Cendis, son de Iztapalapa”.
Dependencia Responsable del Programa:

Delegacion: Iztapalapa.

Unidad Ejecutora del Gasto: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Promocién de Desarrollo Humano.
Unidad de Apoyo Técnico Operativo: Coordinacion de Desarrollo Educativo.

Objetivo General:

Promover el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derechos, consolidando la atencion integral y la generacion
de oportunidades de manera equitativa para nifios y nifias.

Bienes y/o servicios que otorga:

Menu nutricional hasta 2,400 nifias y nifios alumnos de los 26 Centros de Desarrollo Infantil.




Complementariedad.

Justificacion:

La poblacion objetivo de ambos programas tiene coincidencias que facilitan su vinculacion en los casos en los que una

madre jefa de familia tiene inscrito a su menor en un Centros de Desarrollo Infantil.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

En el problema o

Efectos/Plazos derecho social Sociales y Econ6émicos Politicos
; Culturales
atendido
Corto plazo
Derecho
- Social:
Der_echo Social: Der_echo Universalidad.
Derecho Social: Equidad de Social: El disfrute de
; : i Género. El Equidad de .
Universalidad. El S . una vida plena,
ejercicio de los Género. El

Mediano Plazo

disfrute de bienes
bésicos para las

derechos civiles,

derecho aun

de igualdad y
equidad con el

! laborales y trabajo digno e
madres jefas de culturales bor reconocimiento
familia con nifios de | . P y .. | desus
04 5afios de edad igual de las remuneracion derechos

" | madres jefas de en un entorno
familia de equidad dentro del
' g * | marco
normativo.

Largo Plazo

IV.1. Cobertura del Programa Social.

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), identificd que la Delegacién lztapalapa cuenta con una
poblacion de 1,815,786 habitantes, de ésta poblacion, 935,839 son mujeres, con informacién del INEGI en su reporte del
Censo 2010.

Datos de mismo Censo 2010 revelan que en lztapalapa existen 131 mil 599 hogares con jefatura femenina de los cuales
entre el 24.5 y 28.0% cuentan con nifios menores de 15 afios de edad.

La Delegacién lztapalapa tiene identificado a las Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion o con bajo indice
de desarrollo econdmico por lo que estima que 15 mil madres jefas de familia viven en esta zona de la demarcacién con
nifios de 0 a 5 afios de edad.

El Programa establecid en sus Reglas de Operacién que atenderd a 10,000 madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios
de edad que viven en Unidades Territoriales de Muy Altay Alta marginacion.

1V.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio.

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacidn Iztapalapa.

2. Direccion General de Desarrollo Delegacional.

3. Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios.

4. Area Técnico Operativa: Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez fueron los
responsables de la operacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), como consta en los registros
internos de la Direccién General de Desarrollo Delegacional.



Apartado Nivelde Justificacion
Cumplimiento
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa 100%
Il. Objetivos y Alcances 100%
I11. Metas Fisicas 100%
IV. Programacion Presupuestal 100%
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 100%
VI. Procedimientos de Instrumentacion 100%
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana 100%
VIII. Mecanismos de Exigibilidad 100%
IX. Mecanismos de Evaluacidn e Indicadores 100%
X. Formas de Participacion Social 100%
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales 100%

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez cuentan con un
manual de procedimientos para la operacion de programas sociales, en él se detallan los procesos administrativos que
deberéan seguir las &reas técnico-operativas.

Proceso de disefio de formatos y solicitudes de acceso al programa.

A continuacion se enlistan los procesos de disefio:

*Disefio de una estrategia y materiales adecuados para la difusién del Programa, por la J. U. D. de Programas de Apoyo a la
Nifiez.

*Instalacién permanente de un médulo de informacion y atencién a efecto de dar informacién relativa a los requisitos de

accesibilidad del programa, independientemente de las demas medidas que se puedan establecer para su difusién.

*Disefio de formatos homogéneos para recabar la informacion de los y las solicitantes, concordantes con lo establecido en
las Reglas de Operacion del Programa, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pub lica.

*Realizar un calendario de requisicién de formatos, con base en la programacion anual del Programa, la estimacion de la
demanda ciudadana, las metas fisicas y el trabajo del personal operativo de campo.

*Se deberéa foliar cada uno de los formatos para recabar informacién del solicitante y debera contener un contra-recibo que
sera entregado al solicitante.

Proceso de integracion de los expedientes de los beneficiarios.
A continuacion se enlistan los procesos de los expedientes de los beneficiarios:

*El personal operativo asignado a los modulos de atencidn, son los encargados del llenado de los formatos de solicitud de
incorporacion al Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia de 0 a 5 afios, asi como de solicitar los documentos
probatorios de requisitos que se requieren en el expediente, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion de cada
Programa.

*Establecimiento de mecanismos para la revision de cada expediente, de tal forma que antes de que sean entregados para su
captura los formatos estén debidamente llenados y acompafiados de la documentacion necesaria.



*Integracion de un expediente por cada solicitante, que contenga la documentacién presentada por el solicitante de acuerdo
a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

*Asignacion de un niimero consecutivo a cada expediente, aun cuando sean dados de baja.

*Se determinard si el solicitante retne las condiciones establecidas en las Reglas de Operacion a fin de darlo de alta como
beneficiario en el sistema e integrarlo al padron de beneficiarios.

Proceso de captura e integracién de un padrdn de beneficiarios.
A continuacidn se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

*Captura de las solicitudes debidamente requisitadas y que cumplieron con los requisitos sefialados en las Reglas de
Operacion del Programa, con la documentacion probatoria de requisitos necesaria, a fin de conformar la base de datos.

*Elaboracién de un padrén con los datos de los solicitantes a ser incorporados al Programa que hayan cumplido con todos
los requisitos, identificandolos con una clave consecutiva, de conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y las Reglas de Operacidn del Programa Social.

*Entrega del padrén en archivo digital al area respectiva en la Direccion General de Desarrollo Delegacional para gestionar
ante la Direccion General de Administracion y el area de Finanzas, la emision de las tarjetas plasticas y dispersion de los
recursos para los beneficiarios y beneficiarias del programa , estableciendo la fecha de entrega de tarjetas.

*La Direccion General de Administracion procesa la informaciéon y expide las tarjetas para los beneficiarios(as) y las
entrega a la Direccién General de Desarrollo Delegacional, quien, a su vez, las entregara a la Coordinacion de Programas
Prioritarios para su entrega a beneficiarias, estableciendo las fechas y horarios para ello.

Proceso de entrega de los apoyos a los beneficiarios.

A continuacién se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

*La Direccién General de Desarrollo Delegacional informa a la Direccién de Finanzas, al area de control de padrones, a la
Coordinacion del programa y al personal operativo, las fechas de la entrega de tarjetas.

*Entrega de tarjetas a beneficiarias en la oficina de la J. U. D. de Programas de Apoyo a la Nifiez, en coordinacion con la
Coordinacion de Programas Prioritarios.

*La convocatoria a beneficiarios para la recepcion de las tarjeas plasticas de apoyo econémico serd a través de llamada
telefonica y, en caso de ser necesario, por medio de invitacién por escrito.

*Agotado el mecanis mo para entregar las tarjetas a las beneficiarias, se debe realizar una relacion de las tarjetas entregadas
y las sobrantes a fin devolverlas a la Direccién General de Administracion.

Proceso de capacitacion al personal operativo.

*Capacitacion al personal involucrado en el funcionamiento del Programa mediante sesiones de trabajo con el p ropésito de
aclarar los procesos administrativos de ingreso al programa.

*La capacitacion debera abarcar cada una de las etapas del programa, debiendo homogeneizar la informacién que se le daa
la poblacion, sobre el llenado de los formatos, la integracién del expediente, el padron de beneficiarios, la emisién y entrega
de tarjetas.

*La Direccion General de Desarrollo Delegacional debe analizar y autorizar -a través de la Coordinacién de programas
Prioritarios- el contenido de la capacitacién y los espacios propuestos por laJ. U. D. de Programas de Apoyo a la Nifiez.



La Delegacion lztapalapa a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional cuenta con las oficinas de la
Coordinacion de los Programas Prioritarios ubicadas en Mariano Escobedo nimero 86, en Barrio San Pedro.

Para la ejecucién del Programa en los términos sefialados por las Reglas de Operacion, se determinaron las siguientes
politicas generales:

*Integracion de un equipo para manejo ad ministrativo en la oficina del Programa.
*Integracion de un equipo para realizar trabajo de campo: difusién del Programa, orientacion a la poblacién en general.
*Integracion de un equipo para la atencién en los modulos de inscripcion al Programa.

*La Coordinacién de Programas Prioritarios supervisé las tareas y fue el responsable de su funcionamiento, ademés, ap lico
las medidas necesarias en todo momento para la constante mejora de los procesos administrativos.

*Se debera contar con un contra-recibo que sera entregado al solicitante.
Estructura Operativa:

-Coordinacion de Programas Prioritarios
-Jefe de Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez

Los procedimientos administrativos antes descritos para la operacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la
Infancia fueron suficientes en el Ejercicio Fiscal 2014; a través del personal adscrito al Programa se lograron alcanzar las
metas establecidas, asi como la integracion y procesamientos de la informacion que hizo posible la entrega de los recursos
econdmicos a las beneficiarias.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez cuentan con
oficinas para la operacién y atencién de los beneficiarios de los programas sociales. La Delegacion Iztapalapa provee de los
insumos necesarios para el éptimo funcionamiento de las instalaciones.

La Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez cuenta con areas destinadas para la operacion y atencion a los
beneficiarios, cuenta con un area de archivo documental y un area de Padrén de Beneficiarios para el procesamiento de la
informacion.

Las tareas y actividades las realiza el personal adscrito al programa.
1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes.

La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez cuentan con un
area de Padrones de Beneficiarios encargada de procesar la informacién de cada uno de los expedientes de las participantes
del Programa, esto con el objetivo de contar con una base de datos con informacion veridica que facilita los procesos
administrativos de alta, baja y solicitud de los recursos econémicos.

El Padrén de Beneficiarios del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia cuenta con los apartados de acuerdo a
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, y esta a disposicién para su auditoria en los términos
de la Ley de Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Puablica del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica'y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

El area de Padrones de Beneficiarios cuenta con los instrumentos de procesamiento de la informacion necesarios que da
certeza a los datos que contiene el Padron. La actividad conjunta con el Area de Archivo del Programa también permite
cotejar y validar la informacion.

El padrén de beneficiarios del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia esta sujeto a una constante revision,
validacién y depuracion como parte de las actividades y tiempos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.



IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez cuentan con
instrumentos que miden el avance del Programa y que se encuentran establecidos en las Reglas de Operacion, son de
periodicidad trimestral y los resultados son de caracter publico a través del portal de internet www.iztapalapa.df.gob.mx/.

Objetivo: Entregar 10,000 Tarjetas Electrdnicas.

Indicador: Tarjetas Electronicas Entregadas entre Tarjetas Electrénicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electrdnicas.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Objetivo: Entregar 10,000 apoyos econdmicos trimestrales.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econémicos.

Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014.

Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia.

Recomendacién o Etapa de incidencia en el programa

Plazo
sugerencia Disefio | Operacion | Control | Evaluacion

Corto plazo (hasta 6 meses)

Mediano plazo (hasta un afo)

Modulo de ensefianza y
Largo Plazo (méas de un afio) aprendizaje para las X
beneficiarias del programa.

Plazo Recomendacién o Situacion al primer semestre 2015

sugerencia En Proceso [ Noiniciada | Desechada

Corto plazo (hasta 6 meses)

Mediano plazo (hasta un afo)

Mddulo de ensefianza y
Largo Plazo (méas de un afio) aprendizaje para las X
beneficiarias del programa.

En el Ejercicio Fiscal 2013 el Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia establecid en las Reglas de Operacion la
imparticion de talleres de capacitacion para las madres jefas de familia con nifios de 0 a 5 afios de edad, sin embargo, la
actividad no se llevé a cabo.



En la evaluacion interna del Programa 2013 se hizo la recomendacién de que en el Ejercicio Fiscal 2014 se impartiera un
modulo de ensefianza con un tema en especifico. La actividad se llevd a cabo durante el primer trimestre del progra ma,
nuevamente la poca asistencia de las madres jefas de familia debido a su actividad laboral no permiti6 su continuidad.

En el Ejercicio Fiscal 2015 la Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a
la Nifiez determinaron desechar la propuesta de los moédulos de ensefianza.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

Niwel de Objetivo.

Fin.

Objetivo: Ayudar a la responsable del cuidado de los nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la entrega de un apoyo
econdmico para contribuir a mejorar la alimentacion bésica y acceso a un bien bésico para los nifios de 0 a 5 afios de edad
en las Unidades Territoriales de Muy Altay Alta marginacion.

Indicador: Ayuda responsable mediante la entrega de un apoyo econémico.

Formula de Célculo: indice de satisfaccion del Programa.

Tipo de Indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Encuesta.

Medios de Verificacion: Encuesta.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Resultado: El resultado de la Encuesta de Percepcion del Programa se abordara en el apartado V.2.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (1).

Objetivo: Entregar 10,000 Tarjetas Electronicas.

Indicador: Tarjetas Electrdnicas Entregadas entre Tarjetas Electronicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electrdnicas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Resultado:
TARIETA TARIETA
PERIODO ELECTRONICA ELECTRONICA PORCENTAIJE
PROGRAMADA ENTREGA DA
ler. Trimestre. 10,000 9,959 99%
2do. Trimestre. 10,000 9,993 99%
3er. Trimestre. 10,000 9,998 99%
4to. Trimestre. 10,000 9,988 99%

Niwel de Objetivo.

Componentes: (2).

Objetivo: Entregar 10,000 apoyos economicos trimestrales.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.

Férmula de Célculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econdémicos.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez.



Resultado:

APOYO APOYO
PERIODO ECONOMICO ECONOMICO PORCENTAIJE
PROGRAMADO ENTREGADO
ler. Trimestre. 10,000 9,959 99%
2do. Trimestre. 10,000 9,993 99%
3er. Trimestre. 10,000 9,998 99%
4to. Trimestre. 10,000 9,988 99%

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.1.).

Indicador: Beneficiarios Inscritos en Padron entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: BIP/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas..

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez

Resultado:
ler. Trimestre. 10,000 10,000 100%
2do. Trimestre. 10,000 10,000 100%
3er. Trimestre. 10,000 10,000 100%
4to. Trimestre. 10,000 10,000 100%

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.2.).

Indicador: Beneficiarios inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Calculo: Total de beneficiarios del programa en Unidades Territoriales.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez.

CLAVE U.T. CUENTA
07-001-1 9
07-002-1 42
07-003-1 33
07-004-1 8
07-005-1 87
07-007-1 7
07-008-1 9
07-009-1 53
07-010-1 37
07-011-1 64
07-013-1 2




07-014-1 60
07-015-1 145
07-016-1 94
07-017-1 8

07-018-1 42
07-019-1 10
07-020-1 107
07-021-1 35
07-022-1 21
07-023-1 34
07-024-1 102
07-025-1 73
07-026-1 40
07-028-1 159
07-029-1 2

07-030-1 54
07-031-1 21
07-032-1 52
07-033-1 74
07-034-1 62
07-035-1 3

07-036-1 114
07-037-1 39
07-038-1 229
07-038-2 88
07-039-1 4

07-040-1 73
07-041-1 127
07-042-1 16
07-043-1 56
07-044-1 10
07-045-1 149
07-046-1 11
07-047-1 101
07-048-1 1

07-049-1 43
07-050-1 12
07-051-1 13
07-052-1 60
07-053-1 23
07-054-1 32
07-055-1 26
07-056-1 1

07-057-1 23
07-058-1 2

07-059-1 10
07-060-1 42
07-061-1 5

07-062-1 2




07-063-1 55
07-064-1 47
07-065-1 3

07-066-1 15
07-067-1 2

07-068-1 60
07-069-1 2

07-070-1 8

07-071-1 22
07-072-1 233
07-073-1 46
07-074-1 38
07-075-1 46
07-076-1 112
07-077-1 75
07-079-1 113
07-080-1 25
07-081-1 19
07-082-1 2

07-083-1 27
07-084-1 63
07-085-1 42
07-086-1 50
07-087-1 43
07-088-1 119
07-089-1 102
07-090-1 50
07-091-1 187
07-092-1 11
07-093-1 525
07-094-1 81
07-095-1 8

07-096-1 195
07-097-1 4

07-098-1 197
07-099-1 81
07-100-1 26
07-101-1 117
07-102-1 89
07-103-1 11
07-104-1 104
07-105-1 4

07-106-1 2

07-107-1 50
07-108-1 63
07-109-1 1

07-110-1 20
07-111-1 61
07-112-1 23




07-113-1 30
07-114-1 2

07-115-1 18
07-116-1 4

07-117-1 16
07-118-1 49
07-119-1 69
07-120-1 131
07-121-1 159
07-122-1 118
07-123-1 64
07-124-1 22
07-125-1 44
07-126-1 55
07-127-1 15
07-128-1 57
07-129-1 131
07-130-1 60
07-131-1 22
07-132-1 62
07-133-1 11
07-134-1 179
07-136-1 440
07-138-1 29
07-140-1 44
07-141-1 90
07-142-1 5

07-143-1 3

07-144-1 4

07-145-1 63
07-146-1 37
07-147-1 101
07-148-1 142
07-149-1 69
07-150-1 3

07-151-1 160
07-152-1 24
07-153-1 4

07-154-1 64
07-156-1 18
07-157-1 18
07-158-1 9

07-159-1 69
07-160-1 111
07-161-1 29
07-162-1 123
07-163-1 5

07-167-1 20
07-168-1 8




07-169-1 25
07-171-1 1
07-172-1 7
07-174-1 38
07-175-1 71
07-176-1 2
07-177-1 196
07-177-2 31
07-177-3 41
07-177-4 35
07-177-5 7
07-178-1 2
07-180-1 49
07-181-1 55
07-182-1 11
07-183-1 255
07-183-2 19
07-184-1 5
TOTAL 10,000

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

El resultado del apartado se dara mediante la encuesta de percepcion realizada a las beneficiarias.

PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA INFANCIA, (PADI).

RESULTADO DE LA ENCUESTA DEPERCEPCION 2014,

Padrén de Beneficiarios activo: 10,000.

Disefio de la encuesta de acuerdo a los recursos disponibles en el Programa PADI.
Se aplic6 101 cuestionarios via telefonica.

Fecha de aplicacion del cuestionario: Del 2 al 9 de diciembre de 2014.

Nivel de confianza: 90%.

Margen de error: 8%.

Resultado:



1. {Cuentausted con la tarjeta del Programa de Apoyo
para el Desarrollo de la Infancia?

1%
LB
Eb)NO

No ;Por qué?

¥ 3) Robo
 b) Extravio

2. Usted ha tenido algun problema con la tarjeta del
Programa PADI, para retirar el apoyo econémico.

m a) NO HE TENIDO
PROBLEMAS

m b) S| HE TENIDOS
PROBLEMAS

éCual problema ha tenido?

a) No sé usarel cajero

I 36%
B b) Olvidé miNIP
W c) El cajero no acepta la
tarjeta



3. En su opinion, el tramite querealizo al inscribirse
al Programa PADI fue:

4%

m a) Muy Rapido
M b) Rapido

M) Lento

4. Cuandorealiz6 el tramite al Programa PADI, alguien
le pidio propina, cooperacion o le condicioné su
tramite:

5%

ma) S|

Eb)NO

5. Con el apoyo economico del Programa PADI, usted
qué compra:

M a) Alimentos
" b) Medicinas

W c) Ropa




6. Usted considera que el Programa PADI que entrega
una ayuda econémicaa las madres jefas de familiacon
ninosde 0 a 5 anos, con escasos recursos economicos
deberiade continuar.

ma)si

Eb)NO

7. En su opinion, diria que: las autoridades de la
Delegacion Iztapalapa “Siapoyan a las madres jefasde
familia con nifios de 0 a 5 afos”, o diria que “Noapoyan a
las madres jefas de familias con nifiosde 0 a 5 anos”.

2%

M Si apoyan a las madres
jefas de familia con
nifosde 0 a5 anos.

H No apoyan a las madres
jefas de familias con
nifiosde 0 a5 afos.

8. ¢ Le gustaria participar haciendo alguna sugerencia sobre el funcionamiento del Programa PADI?
*Que el dep6sito sea en menor tiempo porque el dinero es muy poco.
*Que se impartan talleres o alguna actividad para los nifios.

9. Con el propésito de tener datos estadisticos del Programa, a
continuacion le voy a leer unas sugerencias que otros beneficiarios
hicieron para el Programa PADI, puede elegir mas de una:

N

M a) Que el apoyo economico
seamayor

M b) Que los depositos sean
puntuales

¥ c) Que el nimero de
beneficiarias sea mayor

M b) Que se impartan talleres
de apoyo a las madres

M e) Que se entreguen
despensasy juguetes



V.3. FODA del Programa Social

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Entregar una ayuda econémica a
10,000 las madres jefas de
familia con nifios de Oa 5afios
de edad que viven en Unidades
Territoriales de Muy Altay Alta
marginacion.

El Programa entregé en el
Ejercicio Fiscal 2014 el 99% de
los recursos econémicos
programados en las Reglas de
Operacién.

No se detectaron debilidades.

Mantener una meta fisica de
10,000 beneficiarias activas en el
Padron del Programa.

El Programa en el Ejercicio
Fiscal 2014 alcanzo6 el 100% de
la meta de beneficiarias activas
en el Padrdn, de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de
Operacién.

No se detectaron debilidades.

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

Vincular a las beneficiarias con
programas externos a la
Delegacion lztapalapa.

La vinculacion con otros
programas para las madres jefas
de familia sumara a favor del
bienestar de los nifios de0a 5
afos de edad.

Alcanzar una ayuda integral
para las madres jefas de
familia con nifios de 0a 5
afios de edad de la Delegacidn
Iztapalapa.

Amenazas (Externas)

Riesgos

Limitaciones

Recortes presupuestales para el
gasto en programas sociales
dirigidos a la poblacién mas
vulnerable en la Delegacion
Iztapalapa.

Ante un presupuesto limitado el
Programa disminuya su meta
fisica de atencion a
beneficiarios.

La Coordinacion de
Programas Prioritarios y la
Unidad Departamental de
Programas de Apoyo a la
Nifiez son areas operativas y
no tienen en sus atribuciones
la designacién de partidas
presupuestales para los
programas sociales.

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna.

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), de acuerdo a los resultados de los indicadores de medicion
establecidos en sus Reglas Operacion, cumplié con el objetivo de entregar una ayuda econdmica a las madres jefas de
familia con nifios de 0 a 5 afios de edad, que viven en las Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion en
Iztapalapa.



El resultado de la encuesta de percepcion en 2014, da a conocer la aceptacién positiva del programa por parte de las madres
jefas de familia que reciben el apoyo econdémico. También revela el destino del apoyo econdémico que si estd encausado en
la adquisicidn de bienes basicos para los nifios pequefios.

El personal adscrito al programa concluyd los trabajos derivados de los procesos administrativos de acuerdo a lo establecido
en las Reglas de Operacion, con ello, se logrd el cumplimiento de las metas trimestrales. Ademas, el archivo documental y
la base de datos de los beneficiarios cuentan con informacion vélida y confiable que servird para la continuidad del
programa.

El Programas de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia, (PADI), se enfoc6 en la entrega de un apoyo econdémico para las
madres jefas de familia con el objetivo de contribuir al acceso de bienes bésicos para los nifios de 0 a 5 afios de edad, a
pesar de los resultados positivos, el programa no realizd més actividades relacionadas con el desarrollo, salud y bienestar de
los nifios pequefios.

VI.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora imple milatﬁiig?l dentro | Efecto esperado
FODA retomados propuesta P . P
del programa social
A partir de los

Recortes presupuestales para Mantener o ampliar

P P P resultados de la . 0 amp

el gasto en programas Evaluacion Interna del Metas Fisicas las metas fisicas

sociales dirigidos a la establecidas en las para la atencion de
R Programa, fortalecer la -, .

poblacién mas vulnerable en Reglas de Operacién. | beneficiarias del

y parte presupuestal en el
la Delegacidn Iztapalapa. Area de Finanzas. Programa.

VI1.3. Cronograma de Instrumentacion

Area(s) de

Estrategia de Mejora Plazo instrumentacion

Area(s) de seguimiento

) Unidad Departamental de
Un afio. | Area de Finanzas. Programas de Apoyo a la
Nifiez.

Ampliacién de la meta
fisica programada.

VII. Referencias Documentales

X1l Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, INEGI México.
Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI México.

Informe de la Unicef sobre Lactancia materna.
http://www.unicef.org/spanish/nutrition/index_24824.html

Ley situacion de vulnerabilidad.

http://www.aldf.gob.mx/co msoc-tiene-df-nueva-ley-atencion-prioritaria-las-personas-con-discapacidad-y-situacion-
vulnerabilidad-df--13152.html.


http://www.unicef.org/spanish/nutrition/index_24824.html

EVALUACION INTERNA 2015 DEL PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL Y OPORTUNIDADES (PISO), 2014.
INTRODUCCION

La Delegacién Iztapalapa tiene el propdsito de cumplir con la evaluacién interna de los programas sociales vigentes en el
ejercicio fiscal 2014, conforme a los lineamientos publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal en la Gaceta Oficial de Distrito Federal, el dia 11 de marzo de 2015.

La Delegacion lztapalapa ha implementado un conjunto de programas sociales como respuesta al entorno adverso que
muchas familias enfrentan para satisfacer las necesidades béasicas de la vida diaria, en el marco del Plan General de
Desarrollo del Distrito Federal y los ejes estratégicos de la politica social establecidos por el Gobierno del Distrito Federal.

Datos del Censo General de Poblacidn y Vivienda (INEGI) 2010, en el Distrito Federal hay cerca de 8,851,080 habitantes,
existen aproximadamente 2 millones 565 mil 200 personas en situacién de pobreza.

Otro indicador de medicion de pobreza en la Ciudad de México es el de los Indicadores de Pobreza en el Distrito Federal
2012, del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2012 el porcentaje de
poblacion en situacion de pobreza fue de 28.9 por ciento, equivalente a 2 millones 565, 321 personas. Esto representa un
ligero aumento en términos porcentuales con respecto a 2010 (28.5 por ciento), asi como un aumento de 28,166 personas.

La Delegacion lztapalapa tiene 1,815,786 habitantes de los cuales 63,017 viven en pobreza extrema, esto a pesar de que de
2010 a 2012 hubo una reduccion tanto en el nimero de personas como en el porcentaje de poblacion con las carencias
sociales de acceso a los servicios de salud, carencia de acceso a los servicios bésicos de la vivienda, carencia por calidad y
espacios en la vivienda, carencia por rezago educativo y carencia por acceso a la alimentacion, detalla el informe de
Coneval.

La poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo subi6 de 6 por ciento a 6.9, mientras la poblacién con
ingreso inferior a la linea de bienestar aumento de 34 a 35.5 por ciento.

En los dltimos afios el panorama econdmico y, por tanto, de bienestar general de la poblacién no ha mejorado. Para el 2014
se calculé una tasa de crecimiento baja (2.1 % CEPALI)y un indice inflacionario anual de 4.1% (SHCP).

Las variables macroeconémicas negativas se ven reflejadas en el bajo nivel de vida de amplios sectores de la poblacion en
Iztapalapa. Por tanto, se considera necesario apoyar a las familias de la demarcacién politica que habitan en Unidades
Territoriales de Muy Alto y Alto grado de marginacion y que cotidianamente enfrentan la problematica de cubrir sus
necesidades basicas.

La Delegacién lztapalapa, a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional y la Coordinacién de Programas
Prioritarios, tiene el objetivo de atender a los grupos de personas mas vulnerables que habiten en las Unidades Territoriales
con bajo indice de desarrollo.

En el 2013, la Delegacion lztapalapa puso en operacidn el Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO), publicé
las Reglas de Operacion el dia 30 de enero en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 1533 Ter y publicé la
evaluacion interna correspondiente en:

http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/14/XXI/A14XXI_ProgramasT2013.html asi como en el Portal del Sistema de
Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
en la direccion http://www.sideso.df.gob.mx/ indexphp?id=141 para su consulta.

El Programa de Integracion Social y Oportunidades (PISO), continué operando en el Ejercicio Fiscal 2014 con el prop6sito
de contribuir al gasto familiar de los habitantes de Iztapalapa que viven en zonas de bajo indice de desarrollo.

La Evaluacion Interna 2014 del Programa, tiene como objetivo generar un analisis sobre los alcances del mismo de acuerdo
a los objetivos establecidos en las Reglas de Operacién, ademas de evaluar los procesos administrativos respecto a su
eficacia y eficiencia para atender a 10,250 familias. Al final de la evaluacién se podran determinar los ajustes o
modificaciones necesarios para la operacion del proyecto.


http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/14/XXI/A14XXI_ProgramasT2013.html
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=141

Il. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El Programa de Integracion Social y Oportunidades, para el Ejercicio Fiscal 2014, public6 las Reglas de Operacion el dia 31
de enero en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 1789 Bis, donde establecié la atencion a 10,250 familias con
nifios de 6 a 11 afios de edad que habitan en Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacién, en la Delegacién
Iztapalapa.

META
FISICA PERIODICIDAD [ MONTO
10,250 SEMESTRAL $400

Poblacion Objetivo.

En el 2014, se beneficiara a 10,250 familias con hijos de 6 a 11 afios de edad, que habiten en las Unidades Territoriales de
Muy Alto y Alto grado de marginacion en la Delegacion lztapalapa.

Objetivo General.

Contribuir con el desarrollo familiar, mediante la entrega de una ayuda econémica a las familias que tengan hijos de 6 a 11
afios de edad, que habitan en las Unidades Territoriales de muy alto y alto grado de marginacidon en la Delegacion
Iztapalapa.

Objetivos Especificos.

Apoyar para mejorar las condiciones de vida en los hogares con hijos de seis a once afios de edad que habitan en las
Unidades Territoriales de muy alto y alto grado de marginacion en la Delegacion lztapalapa.

Entregar a las familias dos ayudas econdmicas semestrales por un importe de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo al Gasto Familiar son las areas
responsables de la operacion del Programa de Integracion Social y Oportunidades (PISO), que otorga una ayuda de $400
pesos semestrales a las familias con nifios de 6 a 11 afios de edad que viven en Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta
marginacion en la Delegacion lztapalapa.

La Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar cuenta con las siguientes 4reas:

Atencién al pablico y beneficiarios.

Difusién del Programa.

Registro de solicitudes de acceso al Programa.
Captura de datos.

Padrén de Beneficiarios.

Archivo Documental.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion.

Subdireccién de Programas de Apoyo al Gasto Familiar.

Subdirectora de Programas de Apoyo al Gasto Familiar. Lic. Lucia Iglesias Cardona.
Género: Mujer.

Edad: 37.

Funciones: Encargada de la operacién del Programa de Integracién Social y Oportunidades.
Experiencia en M&E: 1 afio.

Exclusivo M&E: 1 afio.



11.3. Metodologia de la Evaluacién

Para la evaluaciéon del Programa se utilizard la Metodologia de Marco Légico, que es una herramienta que facilita los
procesos de evaluacion de los proyecto, y en este caso, de los programas sociales. Se utilizaran técnicas de investigacion
cuantitativas.

El Programa particip6 en la realizacion de informes trimestrales para monitorear las metas programadas en Reglas de
Operacion asicomo los procedimientos administrativos.

11.4. Fuentes de Informacion

-Censo de Poblacién 2010, INEGI, www.inegi.org.mx.

-indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal/IEDS. Evalua.df.gob.mx.
-Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, www.coneval.gob.mx.
-Diagnostico del Programa de Desarrollo Delegacional de 2012.

-Encuesta de percepcion del Programa de Integracion Social y Oportunidades, (PISO), 2014

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Ficha de Valoracion del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través de sus Reglas de
Operaciodn

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL.

Nombre del Programa : Programa de Integracidn Social y Oportunidades, (P1SO).
Entidad Responsable:

Delegacion lztapalapa.

Direccién General de Desarrollo Delegacional.

Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios.

Area Técnico Operativa: Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar.

Il. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON
LOS LINEAMIENTOS DE EVALUA DF.

Niwel de
APARTADO Cumplimiento Justificacion
Introduccion Satisfactorio
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa. Satisfactorio
I1. Objetivos y Alcances. Satisfactorio
I1l. Metas Fisicas. Satisfactorio
IV. Programacion Presupuestal. Satisfactorio
Parcialmente Falta hacer precisiones
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso. . . sobre el domicilio de las
satisfactorio L
oficinas.
. Falta hacer precisiones
VI. Procedimientos de Instrumentacion. Par'(:lalmer!te sobre el domicilio de las
satisfactorio -
oficinas.
L . . . Falta hacer precision
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Parcialmente sgt:?e eﬁctforaiiicllizliiee;s
Ciudadana. satisfactorio L
oficinas.
Parcialmente Falta hacer precisiones
VIII. Mecanismos de Exigibilidad. satisfactorio (s)(;it;irre]:; domicilio de las
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. Falta hacer precisiones
IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores Parcialmente sobre el domicilio de las
' ' satisfactorio L
oficinas.
. Falta hacer precision
L . Parcialmente alta hacer precisiones
X. Formas de Participacion Social. . . sobre el domicilio de las
satisfactorio L
oficinas.
. Falta hacer precisiones
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales Parcialmente sobre el domicilio de las
' ' satisfactorio oficinas

El Programa de Integracion Social y Oportunidades, (PISO), se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2012-2018.

Alineacion Programética

El Programa de Integracidn Social y Oportunidades (P1SO), se alinea con:

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. “Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para ev itar

bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion”.

Meta 2. “Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social”.

Linea de Accion 2: “Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas, debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras”.

Los principios de la politica de Desarrollo Social contenida en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal son:

Principios de la Politica de

Desarrollo Social Analisis Programa Integracién Social y Oportunidades.

El Programa esta dirigido a las familias en situacion de
vulnerabilidad con nifios de 6 a 11 afios de edad que viven en las
1 [ UNIVERSALIDAD Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion en
Iztapalapa. Todas las familias que cumplan con los requisitos de
acceso podran quedar inscritas en el Padrdn de Beneficiarios.

La poblacion en Iztapalapa concentra el mayor indice de pobreza en
el Distrito Federal, el Programa busca contribuir a disminuir la
brecha de desigualdad econémica que tienen las familias con nifios
de 6a 11afios de edad, ademas de conocer sus derechos sociales.

2 | IGUALDAD




EQUIDAD DE GENERO

El Programa promueve y contribuye a disminuir la brecha de
desigualdad por su condicion econémica que los margina. El acceso
de nifios y nifias a los sistemas basicos de salud y educacion.

EQUIDAD SOCIAL

El Programa promueve la equidad social a través de contribuir al
acceso a bienes béasicos para las familias con nifios de 6a 11 afios
de edad, sin hacer distincion alguna por edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

La Delegacién Iztapalapa, en concordancia con las politicas
sociales del Gobierno del Distrito Federal, disefi6 el Programa para
atender y contribuir a mejorar las necesidades de un grupo de
personas en situacion de vulnerabilidad de los habitantes de las
zonas de muy alta y alta marginacion.

DIVERSIDAD

La Delegacién Iztapalapa apoya a las familias que viven en las
Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion con pleno
respeto asus derechos humanos, organizativos y de expresion
cultural, ademas de promover su participacion al programa.

INTEGRALIDAD

El Programa vincula a las familias con otros programas que
contribuyan en la atencion de alguna necesidad prioritaria.

TERRITORIALIDAD

El objetivo del Programa es atender a las familias que viven en las
Unidades Territoriales de Muy Alta 'y Alta marginacion en
Iztapalpa, de tal manera que se propicien mejores condiciones
sociales y de equidad en los habitantes de estas zonas.

EXIGIBILIDAD

Las Reglas de Operacion del Programa contemplan las acciones y
medidas de exigibilidad que tienen los beneficiarios cuando son
parte del padrén de beneficiarios.

10

PARTICIPACION

Las Reglas de Operacion del Programa contemplan la participacion
de los beneficiarios al programa con sugerencias y opiniones con el
propésito de mejorar y hacer mas eficientes la entrega de apoyos.

11

TRANSPARENCIA

El Programa garantiza la transparencia de la entrega de los recursos
econdmicos a través de distintos mecanismos de informacion en la
Delegacion lztapalapa.

12

EFECTIVIDAD

El Programa establecio indicadores en sus Reglas de Operacién que
miden el avance o cumplimiento de las metas fisicas, monto de la
ayuda econdmica y periodicidad. Son de caracter publico y de
consulta a través del portal de internet de la delegacidn.

111.2. Arbol del Problema

La Delegacién Iztapalapa ha desarrollado una politica social que contribuye a hacer efectivos los derechos sociales, que
asume como principios rectores de su actuacion: universalidad, territorialidad, integralidad, justicia distributiva, democrac ia,
equidad de género, libertad, solidaridad, objetividad, participacién, transparencia, diversidad, calidad y calidez, ya que los
nifios y jovenes son considerados como poblacién vulnerable y ain més si la mayoria de ellos radican en Unidades
Territoriales de Muy Altay Alta marginacién.

La Delegacién Iztapalapa se caracteriza por ser una demarcacion con demasiada movilidad por parte de sus habitantes, con
un mayor porcentaje en el oriente del territorio. Familias de bajos recursos de estados del interior de la Republica Mexicana

migran a la demarcacion con la intencién de obtener mejores oportunidades de vida y econdémicas.




En Iztapalapa se concentra el mayor indice de pobreza en el Distrito Federal, las familias tienen un menor ingreso
econdmico, y en consecuencia, menor acceso a bienes basicos.

Derechos sociales como salud, educacion, acceso a la cultura y al esparcimiento en las familias de escasos recursos o en
situacién de extrema vulnerabilidad dejan de estar presentes en lo cotidiano cuando la prioridad es obtener lo necesario para
la alimentacién.

Las familias con nifios de 6 a 11 afios en situacidon de vulnerabilidad son una prioridad para la Delegacion lztapalapa,
mantener la cohesion de las familias en beneficio de los nifios pequefios para contribuir a evitar fendmenos sociales
adversos.

El incremento en los precios de la canasta bésica, desempleo, la falta de oportunidades y recursos para auto emplearse y
adicionar recursos para el gasto familiar son algunos de los factores que inciden en el gasto destinado a las necesidades
bésicas de los nifios de 6 a 11 afios de edad.

En la Delegacion Iztapalapa se estima que existen 40 mil familias con nifios de 6 a 11 afios de edad en situacion de
vulnerabilidad debido a sus bajos ingresos econémicos.

ARBOL DE EFECTOS

Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO).

Situacion-de-calle.§

!

Vulnerabilidad -en-su-

entorno.Y

!

Explotacion-infantil § Enfermedadesfisicas.¥

! !

Desercion-escolar.f

L

Mala-cohesion-familiar. ¥ Mala-nutricion.

I f !

Contribuir- con-el-desarrollo-familiar,-mediante la-entrega-deuna-ayuda-econémica- a-
las-familias- que-tengan hijos-de-6-a-11-afios-de-edad. que-habitan-en-las-Unidades-
Territoriales- demuy-alto-y-alto-grado-demarginacion- en-la-Delegacion-[ztapalapa




(PISO).

ARBOL DE CAUSAS
Programa de Integracion Social y Oportunidades

q

Contribuir- con-el-desarrollo-familiar, - mediante la-entrega-deuna-ayudaeconémica- a-
las-familias- que-tengan hijos-de-6-a-11-afios-de-edad, que-habitan-en-las-Unidades-
Territoriales- de muy-alto-y -alto-grado-de marginacion- en-la-Delegacion- Iztapalapa

|

Falta-de preparacion-para-
insertarse- al-ambito-laboral

|

Bajo-poder-adquisitivo¥

|

Familias- de-escasos-recurso-
econoémicos.¥

|

!

Pocas-oportunidades-de-
desarrollo-familiar

Familias-

numerosas.¥

|

Falta-de-informacion- sobre-
planificacion- familiar §

ARBOL DE PROBLEMA
Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO).
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las-familias- que-tengan hijos-de-6-a-11-afios-de-edad, que-habitan-en-las-Unidades-
Territoriales- de muy-alto-y-alto-grado-de marginacion- en-la-Delegacion-Iztapalapa
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f

Bajo-poder-adquisitivo.§

f

Familias- de-escasos-recurso-
econémicos.§

Pocas-oportunidades-de-
desarrollo-familiar.
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111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones.

ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES
Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO).
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111.4. Resumen Narrativo.

Para la elaboracion de la evaluacion se utiliza la Metodologia de Marco Légico, que consiste en disefiar un resumen
narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos.

Nivel Objetivo Supuesto
Contribuir con el desarrollo familiar, mediante la
entrega de una ayuda econémica a las familias
. que tengan hijos de 6a 11 afios de edad, que 10,250 familias acudan a llenar su
Fin . - . -
habitan en las Unidades Territoriales de muy alto | solicitud de acceso al Programa.
y alto grado de marginacion en la Delegacion
Iztapalapa.
Mejorar el gasto familiar en los hogares con nifios *Mej_orarel Ingreso famlllar. .
- s - . *Mejorar su alimentacion basica.
Proposito de 6a 11 afios de edad y contribuir en mejorar la *Meiorar su educacion
alimentacion y educacion basica. ] '
Elapoyo econdmico es entregado en
Componentes | Entrega del apoyo econémico. los tiempos establecidos en las
Reglas de Operacion.
*Convocatoria para acceder al programa. *Las personas acuden a llenar
*Solicitud para acceder al programa. solicitud.
*Clasificacion del archivo de beneficiarios. *Los beneficiarios acuden a recibir
. *Elaboracién del Padron de Beneficiarios. sus tarjetas electrénicas.
Actividades

*Solicitud del recurso econémico.

*Entrega de Tarjeta Electrénica.

*Solicitud de Dispersion.

*Actualizacion del Padron de Beneficiarios.

*Se entregan los apoyos
econdémicos.

*Se verifica la permanencia de
beneficiarios en el Padrén.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

. , . . . Unidad
Nivel de I . Férmula de [ Tipode | Unidad de | Medios de
objetivo Objetivo | Indicador Calculo Indicador | Medida | Verificacion RQSp'.d.Gf la
Medicién
Fin
Propésito
Componente =
2
Actividades Ll
1.2.

Niwel de Objetivo.

Fin.




Objetivo: Contribuir con el desarrollo familiar, mediante la entrega de una ayuda econémica a las familias que tengan hijos
de 6 a 11 afios de edad, que habitan en las Unidades Territoriales de muy alto y alto grado de marginacion en la Delegacion
Iztapalapa.

Indicador: Ayudar al gasto familiar mediante la entrega de un apoyo econémico.

Formula de Calculo: indice de satisfaccion del Programa.

Tipo de Indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Encuesta.

Medios de Verificacidn: Encuesta.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (1).

Objetivo: Entregar 10,250 Tarjetas Electrdnicas.

Indicador: Tarjetas Electronicas Entregadas entre Tarjetas Electrdnicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electronicas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (2).

Objetivo: Entregar 10,250 apoyos econdmicos semestrales.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econ6micos.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.1.).

Indicador: Beneficiarios Inscritos en Padrén entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: BIP/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.2.).

Indicador: Beneficiarios inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Célculo: Total de beneficiarios del programa en Unidades Territoriales.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical).



La Delegacién Iztapalapa, alineada al Programa Delegacional de Desarrollo de Iztapalapa 2012-2015y el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y la Ley de
Atencién Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad en el Distrito Federal, continu6
con la operacion del Programa de Integraciéon Social y Oportunidades (PISO), con el objetivo de apoyar a las familias en
situacién de vulnerabilidad y con nifios de 6a 11 afios de edad.

El Programa en su Reglas de Operacién de 2014, establecié una meta fisica para beneficiara 10,250 familias que habitan en
Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion con el objetivo de contribuir a mejorar el gasto familiar relacionado

con los nifios de 6a 11 afios de edad; alimentacidn bésica, salud y educacién bésica.

Utilizando la Metodologia del Marco Légico podemos verificar que:

a) Las “Actividades” detalladas son las necesarias y suficientes para producir cada componente.

Las “Actividades™ descritas en el apartado II1.4 son suficientes para realizar el Componente de Entregar una tarjeta

electrénica con el apoyo econdmico.
b) Los “Componentes” son los necesarios y suficientes para lograr el proposito del proyecto o programa.
El“Componente” del Programa descrito en el apartado I11.4 es suficiente para el proyecto del programa.
¢) Se logra el prop6sito del proyecto, ello deberia resultar en una contribucion significativa al logro del Fin.

El logro del Fin se cumple y se puede verificar a través de los resultados de los indicadores del Programa y que estan

establecidos en las Reglas de Operacion 2014.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa.

El siguiente cuadro esquematiza el Andlisis de Involucrados del Programa de Integracion Social y Oportunidades, (PISO).

Como es . . .
Age_nte Descripcion T percibido el Poder de influencia y Obstaculo a
Participante mandato vencer
problema.
Medio. Las
- Ayuda L
Familias con L beneficiarias esperan el

o Contar con un | econdmica - N

- nifios de 6 a deposito del apoyo Difusion del
Familias - apoyo parasu . )

11 afios de econémico asto econdmico. Realizan Programa.
edad. ' gasto llamadas a la oficina
familiar.
encargada del Programa.
N Gastar el ) Elapoyo
Familias con |apoyo Bajo. Casos muy econémico sea
- nifios de6a |econémico en | Beneficio |aislados sin repercusion .
Familias ~ ; ) destinado para
11 afios de €asos no propio. para los demas o
: o los nifios de 6a
edad. previstos por beneficiarios. 11 afios
el programa '
Evitar que el
lider
. Generar una . de
El lider es zona de poder Bajo. No tiene Intervenga en
Lider de la | quien decide a de p Beneficio 10 Mo el
Colonia a quiénes se politico Propio repercusion en los otorgamiento
' g L mediante p1o. deméas beneficiarios. 9
les beneficia. beneficiarios de un apoyo
' para los
beneficiarios.
El banco Cobra los Rea’h;ar los
. . . depositos en
mediante el | gastos por la Bajo. Realiza la .

N L, .. - los tiempos
Institucion | cual se hace |emisién de las | Beneficio |operacién acordadas por acordados
Bancaria la entrega de | tarjetas Propio. la prestacion del brindar la y

apoyos electronicas servicio. atencion a los
economicos. |del Programa. L
beneficiarios.




111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.
El Programa de Integracion Social y Oportunidades (PISO), se vincula con el siguiente programa:

Programa Social:

Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa.

Dependencia Responsable del Programa:

-Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

-Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social, Direccién de Atencion al Rezago Social.
-Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza y el Lider Coordinador de Proyectos “C” de
Adultos Mayores.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de hasta diecinueve mil Adultos Mayores por bimestre, de 62 a 64 afios de edad, mediante
la entrega de una ayuda econdmica, orientada a elevar la calidad de vida y el bienestar de éstos.

Bienes y/o servicios que otorga:

Hasta seis apoyos econdmicos bimestrales de $400.00 pesos.

Complementariedad.

Justificacion:

Durante la atencién a los beneficiarios se detectd que adultos mayores se encargaban del cuidado, alimentacion y otras
necesidades de los nifios de 6a 11 afios, de tal manera que se hizo la recomendacién de que realice su solicitud de ingreso al
Programa.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

En el problema o Sociales y
Efectos/Plazos derecho social C Econdmicos Politicos
; ulturales
atendido
Corto plazo
Derecho
Derecho Social: Derecho Social:
Equidad de Social: A una | Universalidad.
Género. El vida digna sin | El disfrute de
Derecho Social: ejercicio de los discriminacion, | una vida plena,
Universalidad. El derechos civiles, | maltrato. El de igualdad y
Mediano Plazo disfrute de bienes laborales y derecho a la equidad con el
basicos los nifios de | culturales por salud, reconocimiento
6a 1lafos. igual de las educaciény a [desus
familias de bajos [ un entorno derechos
recursos libre de dentro del
economicos. violencia. marco
normativo.
Largo Plazo

IV.1. Cobertura del Programa Social.

En Iztapalapa habitan 1,815,786 habitantes de los cuales 160 mil personas viven con un ingreso por debajo de la linea de
bienestar minimo y 63,017 viven en pobreza extre ma.

En la demarcacién aproximadamente 193 mil 206 nifios y nifias estan cursando su educacién primaria en lztapalapa. De
ellos, 116 mil 299 habitan en Unidades Territoriales Muy Altay Alta marginacion.



De lo anterior se desprende que uno de los grupos mas vulnerables en la delegacion son aquellas familias que tienen hijos
entre los 6y 11 afios de edad y que habitan en Unidades Territoriales Muy Alta y Alta marginacion.

El Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO), en su diagndstico estima que aproximadamente 40 mil familias
se encuentran en situacion de extrema vulnerabilidad debido a sus bajos ingreso y que ademas cuentan con hijos entre 6y
11 afios de edad.

La poblacion beneficiaria del Programa es de 10,250 familias que recibiran un apoyo econé mico semestral.
1V.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio.

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Iztapalapa.

2. Direccion General de Desarrollo Delegacional.

3. Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios.

4. Area Técnico Operativa: Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar.

La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar, son los
responsables de la operacion del Programa de Integracion Social y Oportunidades como consta en los registros internos de
la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimiento
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa 100%
Il. Objetivos y Alcances 100%
I11. Metas Fisicas 100%
I'V. Programacién Presupuestal 100%
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 100%
VI. Procedimientos de Instrumentacion 100%
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana 100%
VIII. Mecanismos de Exigibilidad 100%
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores 100%
X. Formas de Participacién Social 100%
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales 100%

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar cuentan con un
manual de procedimientos para la operacion de programas sociales, en él se detallan los procesos administrativos que
deberan seguir las areas técnico-operativas.

Proceso de disefio de formatos y solicitudes de acceso al programa.

A continuacion se enlistan los procesos de disefio:

*Disefio de una estrategia y materiales adecuados para la difusién del programa por la Subdireccién de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

*Instalacién permanente de un modulo de informacion y atencidn a efecto de dar informacion relativa a los requisitos de
accesibilidad del programa, independientemente de las demés medidas que se puedan establecer para su difusién.



*Disefio de formatos homogéneos para recabar la informacién de los y las solicitantes, concordantes con lo establecido en
las Reglas de Operacion del Programa, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

*Realizar un calendario de requisicion de formatos, con base en la programacién anual del Programa, la estimacion de la
demanda ciudadana, las metas fisicas y al trabajo del personal operativo de campo.

*Se debera foliar cada uno de los formatos para recabar informacién del solicitante y debera contener un contra-recibo que
seré entregado al solicitante.

Proceso de integracidn de los expediente de los beneficiarios.

A continuacidn se enlistan los procesos de los expedientes de los beneficiarios:

*El personal operativo asignado a los modulos de atencién, son los encargados del llenado de los formatos de solicitud de
incorporacion al Programa de Integracién Social y Oportunidades, asi como de solicitar los documentos probatorios de

requisitos que se requieren en el expediente, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

*Establecimiento de mecanismos para la revision de cada expediente, de tal forma que antes de que sean entregados para su
captura los formatos estén debidamente llenados y acompafiados de la documentacion necesaria.

*Integracion de un expediente por cada solicitante, que contenga la documentacién presentada por el solicitante de acuerdo
a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

*Asignacion de un niimero consecutivo a cada expediente, aun cuando sean dados de baja.

*Se determinara si el solicitante retine las condiciones establecidas en las Reglas de Operacion a fin de darlo de alta como
beneficiario en el sistema e integrarlo al padrén de beneficiarios.

Proceso de capturae integracion de un padron de beneficiarios.
A continuacién se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

*Captura de las solicitudes debidamente requisitadas y que cumplieron con lo sefialado en las Reglas de Operacion del
Programa, asi como con la documentacion, a fin de conformar la base de datos.

*Elaboracién de un padron con los datos de los solicitantes a ser incorporados al Programa que hayan cumplido con todos
los requisitos, identificandolos con una clave consecutiva, de conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y las Reglas de Operacidn del Programa Social.

*Entrega del padrdn en archivo digital al area respectiva en la Direccién General de Desarrollo Delegacional para gestionar
ante la Direccion General de Administracion y el &rea de Finanzas, la emision de las tarjetas plasticas y dispersion de los
recursos para los beneficiarios y beneficiarias del programa, estableciendo la fecha de entrega de tarjetas.

*La Direccion General de Administracion procesa la informacion y expide las tarjetas para los beneficiarios(as) y las
entrega a la Direccién General de Desarrollo Delegacional, quien, a su vez, las entregara a la Coordinaciéon de Programas
Prioritarios para su entrega a beneficiarias, estableciendo las fechas y horarios para ello.

Proceso de entrega de los apoyos alos beneficiarios.

A continuacion se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

*La Direccion General de Desarrollo Delegacional informa a la Direccion de Finanzas, al rea de control de padrones, a la
Coordinacion del programa y al personal operativo, las fechas de la entrega de tarjetas.



*Entrega de tarjetas a beneficiarias en la oficina de la Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar, en conjunto
con la Coordinacion de Programas Prioritarios.

*La convocatoria a beneficiarios para la recepcion de las tarjeas plasticas de apoyo econdmico sera a través de llamada
telefonica y, en caso de ser necesario, por medio de invitacién por escrito.
*Agotado el mecanis mo para entregar las tarjetas a las beneficiarias, se debe realizar una relacion de las tarjetas entregadas
y las sobrantes a fin devolverlas a la Direccién General de Administracién.

Proceso de capacitacion al personal operativo.

*Capacitacién al personal involucrado en el funcionamiento del Programa mediante sesiones de trabajo con el proposito de
aclarar los procesos administrativos de ingreso al programa.

*La capacitacion deberd abarcar cada una de las etapas del programa, debiendo homogeneizar la informacidn que se le daa
la poblacion, sobre el llenado de los formatos, la integracion del expediente, el padron de beneficiarios, la emisién y entrega
de tarjetas.

*La Direccion General de Desarrollo Delegacional debe analizar y autorizar -a través de la Coordinacién de Programas
Prioritarios- el contenido de la capacitacién y los espacios propuestos por la Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto
Familiar.

La Delegacion lztapalapa a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional cuenta con las oficinas de la
Coordinacion de los Programas Prioritarios ubicadas en Mariano Escobedo nimero 86, en Barrio San Pedro.

Para la ejecucion del Programa en los términos sefialados por las Reglas de Operacidn, se determinaron las
siguientes politicas generales:

*Integracion de un equipo para manejo ad ministrativo en la oficina del Programa.
*Integracion de un equipo para realizar trabajo de campo: difusion del Programa y orientacion a la poblacién en general.
*Integracion de un equipo para la atencién en los modulos de inscripcion al Programa.

*La Coordinacién de Programas Prioritarios supervisd las tareas y fue el responsable de su funcionamiento, ademas, aplicé
las medidas necesarias en todo momento para la constante mejora de los procesos administrativos.

*Se deberé contar con un contra-recibo que sera entregado al solicitante.
Estructura Operativa:

-Coordinacion de Programas Prioritarios
- Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar.

Los procedimientos administrativos antes descritos para la operacion del Programa de Integracion Social y Oportunidades
en el Ejercicio Fiscal 2014, a través del personal adscrito al Programa lograron completar los procesos administrativos, asi
como la integracion y procesamientos de la informacién que hizo posible la entrega de los recursos econdmicos a las
beneficiarias.

La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo al Gasto Familiar cuentan con
oficinas para la operacién y atencién de los beneficiarios de los programas sociales. La Delegacion Iztapalapa provee de los
insumos necesarios para el dptimo funcionamiento de las instalaciones.

La Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto Familiar cuenta con areas destinadas para la operacion y atencién a los
beneficiarios, cuenta con un &rea de archivo documental y &rea de Padron de Beneficiarios para el procesamiento de la
informacion con el personal adscrito al Programa.



1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes.

La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo al Gasto Familiar cuentan con un area
de Padrones de Beneficiarios encargada de procesar la informacion de cada uno de los expedientes de las participantes del
Programa, esto con el objetivo de contar con una base de datos con informacién veridica que facilita los procesos
administrativos de alta, baja y solicitud de los recursos econémicos.

El Padron de Beneficiarios del Programa de Integracion Social y Oportunidades cuenta con los apartados de acuerdo a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento y esté a disposicién para su auditoria en los términos de
la Ley de Proteccién de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

El 4rea de Padrones de Beneficiarios cuenta con los instrumentos de procesamiento de la informacion necesarios que dan
certeza a los datos que contiene el Padron. La actividad conjunta con el Area de Archivo del Programa también permite
cotejar y validar la informacion.

El Padron de Beneficiarios del Programa de Integracion Social y Oportunidades est4 sujeto a una constante revision,
validacion y depuracién como parte de las actividades administrativas y tiempos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo al Gasto Escolar cuentan con
instrumentos que miden el avance del Programa y que se encuentran establecidos en las Reglas de Operacién, son de
periodicidad trimestral y los resultados son de caracter pablico a través del portal de internet www.iztapalapa.df.gob.mx/.

Objetivo: Entregar 10,250 Tarjetas Electronicas.

Indicador: Tarjetas Electronicas Entregadas entre Tarjetas Electrénicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electrdnicas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Objetivo: Entregar 10,250 apoyos econdmicos semestrales.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econdmicos.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Programa de Integracién Social y Oportunidades (PISO), en la Evaluaciéon Interna 2013, no se realizé ninguna
recomendacion después de conocer los resultados obtenidos.

Plazo Recomendacién o Etapa de incidencia en el programa

sugerencia Disefio Operacion | Control | Evaluacion

Corto plazo (hasta 6 meses).

Mediano plazo (hasta un afio).




Largo Plazo (mas de un afio). ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Situacion al primer trimestre 2015

Plazo Recomendacion o
sugerencia En Proceso [ Noiniciada | Desechada

Corto plazo (hasta 6 meses)
Mediano plazo (hasta un afio).

Largo Plazo (mas de un afio).

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa.

Niwel de Objetivo.

Fin.

Objetivo: Contribuir con el desarrollo familiar, mediante la entrega de una ayuda econoémica a las familias que tengan hijos
de 6 a 11 afios de edad, que habitan en las Unidades Territoriales de muy alto y alto grado de marginacién en la Deleg acion
Iztapalapa.

Indicador: Ayuda responsable mediante la entrega de un apoyo econémico.

Formula de Célculo: indice de satisfaccion del Programa.

Tipo de Indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Encuesta.

Medios de Verificacidn: Encuesta.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Resultado: El resultado de la Encuesta de Percepcion del Programa se abordara en el apartado V.2.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (1).

Objetivo: Entregar 10,250 Tarjetas Electrdnicas.

Indicador: Tarjetas Electronicas Entregadas entre Tarjetas Electrénicas Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Electrdnicas.

Medios de Verificacidn: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo
al Gasto Familiar.

Resultado:
TARJETA TARJETA
PERIODO ELECTRONICA ELECTRONICA PORCENTAJE
PROGRAMADA ENTREGADA
ler. Semestre. 10,250 10,221 99%
2do. Semestre. 10,250 10,212 99%

Niwel de Objetivo.

Componentes: (2).

Objetivo: Entregar 10,250 apoyos econdmicos semestrales.
Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada.



Férmula de Céalculo: AE/MFP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econdmicos.

Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo

al Gasto Familiar.
Resultado:

Niwvel de Objetivo.
Actividades: (1.1.).

APOYO APOYO
PERIODO ECONOMICO ECONOMICO PORCENTAIJE
PROGRAMADO ENTREGADO
ler. Semestre. 10,250 10,221 99%
2do. Semestre. 10,250 10,212 99%

Indicador: Beneficiarios Inscritos en Padron entre Meta Fisica Programada.

Férmula de Calculo: BIP/MFP x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.
Unidad de Medida: Personas.
Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo

al Gasto Familiar.
Resultado:

Niwel de Objetivo.
Actividades: (1.2.).

META

META FiSICA

= PROGRAMADA | ALCANZADA | PORCENTAJE
ler. Semestre. 10,250 10,250 100%
2do. Semestre. 10,250 10,250 100%

Indicador: Beneficiarios inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Célculo: Total de beneficiarios del programa en Unidades Territoriales.

Tipo de Indicador: Eficacia.
Unidad de Medida: Personas.
Medios de Verificacion: Informe Trimestral.

Unidad Responsable de la Medicién: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo

al Gasto Familiar.

CLAVE
UT CUENTA

07-001-1 13
07-002-1 41
07-003-1 16
07-004-1 5
07-005-1 52
07-006-1 2
07-008-1 24
07-009-1 94
07-010-1 17
07-011-1 48




07-014-1 47
07-015-1 132
07-016-1 76
07-017-1 6

07-018-1 51
07-019-1 3

07-020-1 75
07-021-1 22
07-022-1 11
07-023-1 36
07-024-1 27
07-025-1 60
07-026-1 11
07-027-1 5

07-028-1 297
07-029-1 1

07-030-1 57
07-031-1 16
07-032-1 53
07-033-1 71
07-034-1 83
07-036-1 134
07-037-1 50
07-038-1 200
07-038-2 151
07-039-1 2

07-040-1 48
07-041-1 116
07-042-1 14
07-043-1 61
07-044-1 12
07-045-1 57
07-047-1 68
07-048-1 1

07-049-1 20
07-050-1 25
07-051-1 13
07-052-1 50
07-053-1 9

07-054-1 5

07-055-1 5

07-056-1 1

07-057-1 27
07-059-1 3

07-060-1 57
07-061-1 1

07-063-1 66
07-064-1 34
07-065-1 1




07-066-1 7

07-067-1 4

07-068-1 80
07-069-1 1

07-070-1 11
07-071-1 36
07-072-1 311
07-073-1 26
07-074-1 29
07-075-1 17
07-076-1 85
07-077-1 66
07-079-1 209
07-080-1 19
07-081-1 29
07-082-1 6

07-083-1 22
07-084-1 87
07-085-1 39
07-086-1 60
07-087-1 32
07-088-1 184
07-089-1 152
07-090-1 42
07-091-1 282
07-092-1 6

07-093-1 499
07-094-1 51
07-095-1 15
07-096-1 292
07-097-1 1

07-098-1 243
07-099-1 66
07-100-1 14
07-101-1 176
07-102-1 50
07-103-1 21
07-104-1 92
07-106-1 1

07-107-1 44
07-108-1 52
07-109-1 1

07-110-1 20
07-111-1 84
07-112-1 65
07-113-1 12
07-115-1 7

07-116-1 3

07-117-1 7




07-118-1 51
07-119-1 70
07-120-1 114
07-121-1 127
07-122-1 275
07-123-1 51
07-124-1 5

07-125-1 104
07-126-1 56
07-127-1 10
07-128-1 23
07-129-1 58
07-130-1 80
07-131-1 52
07-132-1 72
07-133-1 11
07-134-1 109
07-136-1 656
07-138-1 28
07-140-1 21
07-141-1 86
07-142-1 6

07-143-1 1

07-144-1 9

07-145-1 37
07-146-1 58
07-147-1 131
07-148-1 104
07-149-1 23
07-151-1 164
07-152-1 13
07-153-1 13
07-154-1 32
07-155-1 3

07-156-1 4

07-157-1 9

07-158-1 6

07-159-1 47
07-160-1 60
07-161-1 15
07-162-1 151
07-163-1 13
07-167-1 8

07-168-1 6

07-169-1 22
07-171-1 1

07-172-1 22
07-173-1 1

07-174-1 20




07-175-1 91
07-176-1 5
07-177-1 142
07-177-2 29
07-177-3 35
07-177-4 15
07-177-5 3
07-178-1 1
07-179-1 1
07-180-1 64
07-181-1 39
07-182-1 7
07-183-1 423
07-183-2 16
Total 10250

V.2. Percepcién de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes.
El resultado del apartado se proporcionard mediante la encuesta de percepcion realizada a las beneficiarias.
PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL Y OPORTUNIDADES (PISO)

Resultado de la Encuesta de Percepcién 2014

Padrén de Beneficiarios activo: 10,250.

Disefio de la encuesta de acuerdo a los recursos disponibles en el Programa PISO.
Se aplicaron 103 encuestas via telefénica.

Fecha de aplicacion de la encuesta: Del 3 al 9 de diciembre de 2014.

Nivel de confianza: 90%

Margen de error: 8%

Resultado:

1. {Cuenta usted conla tarjeta del Programa de
Intregracion Social y Oporunidades, PISO.

ma) Sl
Eb) NO




2. Usted ha tenido algtin problema con la tarjeta del
Programa de Intregracién Social y Oporunidades, PISO.

4%

® a) NO HE TENIDO
PROBLEMAS

M b) SI HE TENIDOS
PROBLEMAS

¢Cual problema ha tenido?

M a) No sé usar el cajero
¥ b) Olvidé mi NIP

w c) El cajero no acepta la
tarjeta

3. En su opinion, el tramite que realizo al inscribirse al
Programa PISO fue:

M a) Muy Rapido
M b) Rapido

M) Lento




4. Cuando realizé el tramite al Programa PISO, alguien le
pidio propina, cooperacion o le condicionoé su tramite:

2%

W3 S|

Emb)NO

5. Con el apoyo econémico del Programa PISO, usted
qué compra:

M 3) Alimentos

b) Medicinas

M c) Ropa

<

® d) Utiles escolares

6. {Quién decide en qué se gasta el apoyo econdmico de la tarjeta
del Programa Piso?

4% 1% 2%

M a) Madre
M b) Padre
mc)Abuelo

me)Tutor(a)




7. En su opinion, usted considera que el programa PISO deberiade
continuar ayudando con un apoyo economico a las familias con nifos
de 6 a 11 aios que viven ensituacion de pobreza o vulnerabilidad en

la Delegacion Iztapalapa.

1%

m3a)Si

Eb)No

Area del grafico

8. ¢Le gustaria participar haciendo alguna sugerencia sobre el funcionamiento del Programa PISO?
*ENTREGA DE TARJETA MAS RAPIDO.

*DEPOSITO PUNTUAL.

*ESPECIFICAR FECHA DE LOS DEPOSITOS.

*MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA.

9. Con el proposito de tener datos estadisticos del programa, a
continuacion le voy a leer unas sugerencias que otros beneficiarios
hicieron para el Programa PISO, puede elegir mas de una:

® 3) Que el apoyo econémico
seatrimestral

™ b) Que el apoyo economico
sea mayor

W c) Que el numero de
beneficiarias sea mayor

M b) Que se entreguen
despensas

‘ ® &) Que se impartan talleres

V.3. FODA del Programa Social

Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Entregar una ayuda econdémicaa | El Programa entregd en el

10,250 familias con nifios de 6 a
11 afios de edad que viven en
Unidades Territoriales de Muy
Altay Alta marginacion.

Ejercicio Fiscal 2014 el 99% de
los recursos econdmicos
programados en las Reglas de
Operacién.

No se detectaron debilidades.




El Programa en el Ejercicio
Fiscal 2014 alcanzd el 100% de
la meta de beneficiarias activas
en el Padrén, de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de
Operacién.

Mantener una meta fisica de
10,250 beneficiarias activas en el
Padron del Programa.

No se detectaron debilidades.

Oportunidades (Externas) Potencialidades Desafios

Proporcionar una ayuda

Vincular a las beneficiarias con La vinculacion con otros . .
integral para las familias de

programas externos a la programas para las familias con escasos recursos de la
Delegacion lztapalapa. nifios de 6a 11 afios de edad. -

Delegacion lztapalapa.

Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

La Coordinacién de
Programas Prioritarios y la
Subdireccién de Programas de
Apoyo al Gasto Familiar son
dirigidos a la poblacién mas - py areas operativas y no tienen en
- fisica de atencion a S
vulnerable en la Delegacion L sus atribuciones la
beneficiarios. . - .
Iztapalapa. designacion de partidas
presupuestales para los
programas sociales.

Recortes presupuestales para el

. Ante un presupuesto limitado el
gasto en programas sociales

Programa disminuya su meta

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna.

El Programa de Integracion Social y Oportunidades (PISO), en el Ejercicio Fiscal 2014, realizé las actividades necesarias
que dieron como resultado alcanzar el 100% de permanencia de beneficiarios activos inscritos en padrén, el 100% del
trdmite de los recursos presupuestado y un 99% en la entrega de apoyos econdmicos de acuerdo a los establecido en las
Reglas de Operacién.

Las acciones realizadas por el Area de Archivo Documental contribuyeron en los procesos de integracion del Padrén de
Beneficiarios con datos confiables y auditables.

La evaluacion interna también sefiala que el Programa se enfocé a la entrega de apoyos econémicos para contribuir en el
gasto familiar de habitantes de zonas de bajo indice de desarrollo y no realizé actividades adicionales para determinar en
qué medida el beneficio econémico contribuia al desarrollo familiar.

El personal adscrito al Programa realizo las actividades necesarias para el cumplimiento de los procesos administrativos en
los tiempos establecidos en las Reglas de Operacién, como resultado se logrd la cobertura de atencion, sin embargo, los
recursos presupuestados no son suficientes para cubrira un mayor porcentaje de la poblacion objetivo.

El trabajo en conjunto de la Coordinacion de Programas Prioritarios, el de la Subdireccion de Programas de Apoyo al Gasto
Familiar y su personal adscrito, en el 2014 nuevamente alcanzaron un balance positivo en la operacion del Programa.



VI.2. Estrategias de Mejora

Etapa de
implementacién dentro | Efecto esperado
del programa social

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora
FODA retomados propuesta

R r | ra |A irde | .
ecortes presupuestales para partir de los Mantener o ampliar

el gasto en programas resultadp§ de la Metas Fisicas las metas fisicas
sociales dirigidos a la Evaluacion Interna del establecidas en las ara la atencion de
poblacion en situacion de Programa, fortalecer la - para 'a atef

. Reglas de Operacion. beneficiarias del
vulnerabilidad en la parte presupuestal en el Programa
Delegacion lztapalapa. Area de Finanzas. '

VI1.3. Cronograma de Instrumentacion.
Area(s) de

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de seguimiento

instrumentacion

Subdireccién de
Un afio. | Area de Finanzas. Programas de Apoyo al
Gasto Familiar.

Ampliacion de la meta
fisica programada.

VI1I. Referencias Docu mentales.
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI México.

http://www.coneval.gob.mx/InformesPublicaciones/Documents/folletos_pobrezayrezagosocial/distritofederal_pob_rez soc.
pdf

Ley situacién de vulnerabilidad.

http://www.aldf.gob.mx/co msoc-tiene-df-nueva-ley-atencion-prioritaria-las-personas-con-discapacidad-y-situacion-
vulnerabilidad-df--13152.html

Informe de laevaluacién interna 2015 de disefio, operacién y monitoreo del Programa de Apoyo al Gasto Escolar
“Transformando tu Educacion” en el ejercicio fiscal 2014.
I. Introduccién.
El proposito de la presente evaluacién interna es aportar elementos técnicos para mejorar el desempefio de este programa
social, en funcion de las prioridades y objetivos a corto, mediano y largo plazo, de la poblacién beneficiaria, conforme a los
lineamientos publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal el dia 11 de marzo de 2015.

La evaluacién es un proceso sistematico de investigacion cientifica aplicada interdisciplinariamente con el objetivo de
conocer, explicar y valorar un suceso social para enfocar la toma de decisiones hacia un mejoramiento de los efectos
derivados de éste. Cientificamente, cualquier problema social es objeto de investigacién. Ante las diversas problematicas
que se presentan cotidianamente dentro de una sociedad, los gobiernos, dentro de sus facultades y atribuciones buscan
responder a éstas con la implementacion de acciones y programas focalizados a cada tipo de proble matica.

En 2013, se cred el Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Futuro”, el cual se publico el 01 de febrero del
mismo afio mediante la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1533 Ter, realizindose la modificacion al nombre del
programa mediante una Nota Aclaratoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1545 con fecha 18 de febrero de



2013; el 01 de octubre de 2014 se public la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2013 en http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/0ip/14/XXI/A14XX1_ProgramasT2013.html; asi como en el
Portal del Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social (SIDESO) a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal en la direccion http://www.sideso.df.gob.mx/ indexphp?id=141 para su consulta.

El Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion” del ejercicio fiscal 2014; cobré validez juridica a
partir del 31 de enero de 2014, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. El 02 de mayo se gestiond
y publicé con previa aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE) una Nota
Aclaratoria para modificar algunos apartados como requisitos, procedimientos de acceso, registro e instrumentacion. Sin
modificar la meta anual ni el presupuesto publico a ejercer.

I1. Metodologia de la Evaluacion Interna2015.
11.1. Descripcion del objeto de evaluacion.
Los objetivos de este programa social se enlistan a continuacion:

1.- Al inicio de la administracion del periodo 2012-2015 en este Organo Politico Administrativo, se identific este sector de
la poblacion, el cual presenta graves problemas en materia de desercién escolar por falta de recursos econémicos, por lo que
la Delegacion lIztapalapa considerd la necesidad de crear un programa social para apoyar el gasto escolar en familias con
nifios que cursan la educacion bésica, con la finalidad de que los nifios estudiantes continden con sus estudios de este nivel
escolar.

1.- Objetivo general.

Ayudar a las familias con el gasto escolar de las y los jovenes que cursan la secundaria publica con la finalidad de evitar la
desercion escolar.

2.- Objetivos especificos.

2.1.- Dotar a las y los jovenes beneficiarios del Programa de una ayuda econdémica de hasta $600.00 (seiscientos pesos
00/100 M.N.) trimestrales para apoyar el gasto escolar.

2.2.- Colaborar al derecho a la educacion, proporcionando ayudas econémicas que coadyuven al gasto escolar.

2.3.- Favorecer el aprovechamiento de las y los jovenes que cursen la secundaria publica en la Delegacion lztapalapa, a
través de estas ayudas economicas.

2.4.- Contribuir en lo posible al combate de la desercion escolar, dada la situacion de vulnerabilidad econdmica que existe
en una gran parte de esta Delegacion.

2.5.- Para la Delegacion lztapalapa es de interés superior que este Programa Social garantice el ingreso y salvaguardar la
permanencia de las y los menores beneficiarios de las escuelas secundarias publicas en Iztapalapa.

I1. 2. Areaencargada de laevaluacion.

De acuerdo con las reglas de operacion del Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion” ejercicio
fiscal 2014, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la Coordinacién de Programas Prioritarios y de la
Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud es responsable de la operacién, seguimiento y evaluacidn del programa.

Subdirector de Programas de Apoyo a la Juventud: Lic. Japhet Lazcano Cazares

Género: Masculino

Edad: 36 afios

Formacién profesional: Licenciado en Economia

Funciones: Encargado del monitoreo, evaluacion y operacion del Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu
Educacion”

Experiencia en M&E: 6 afios


http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/oip/14/XXI/A14XXI_ProgramasT2013.html
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=141

Los perfiles que facilitan las actividades dentro de este programa cuentan con las siguientes caracteristicas:
11. 3. Metodologia de laevaluacion.

La informacion cuantitativa se obtuvo de fuentes de informacion tales como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, de la Secretaria de Educacion Plblica, de la Administracion Federal de Servicios Educativos lztapalapa,
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal, Sistema de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Encuesta
Nacional de Valores en Juventud UNAM / IMJUVE 2012, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 —
2018y la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El programa realiz6 informes trimestrales para monitorear las metas programadas en las Reglas de Operacion, asi como en
los procedimientos admin istrativos.

11.4 Fuentes de la Informacioén

-Encuesta de Percepcion

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de septiembre del
2013, nimero 1689 Tomo 1.

-Secretaria de Educacion Publica.

-Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal.

-Encuesta Nacional de Valores en Juventud UNAM / IMJUVE 2012

-Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 22 de octubre de 2013, nimero
1717 Tomo III.

-Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI México

-indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal/IEDS. Evalua.df.gob.mx.

-Ley General de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2004.

I11. Evaluacion del disefio del programa.
I11.1. Consistencia Nor mativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Ficha de Valoracion del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a trawes de sus Reglas de
Operacion.

I.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion”

Entidad Responsable: Delegacién lztapalapa, Direccion General de Desarrollo Delegacional

Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios

Area Técnico Operativa: Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud

Il.- VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON
LOS LINEAMIENTOS DE EVALUA DF.

Nivel de

APARTADO Cumplimiento Justificacion
Introduccion Satisfactorio
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Satisfactorio
Il. Objetivo y Alcances Satisfactorio

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio




IV. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio
VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad Satisfactorio
VI1II. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio
IX. Mecanismo de Evaluacién e Indicadores Satisfactorio
X. Formas de Participacion Social Satisfactorio
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales Satisfactorio

El programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacién”, se alinea con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2012-2018.

Principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal aplicables al Programa de Apoyo al Gasto Escolar
“Transformando tu Educacion™ 2014.

Principio de la politica social (Ley de Desarrollo | Desarrollo conforme a las Reglas de Operacion del
Social del Distrito Federal). Programa “Transformando tu Educacion”.

Existe la posibilidad de un acceso conjunto a los
bienes, derechos o programas publicos, ya que este
programa social no discrimina en razon de cualquier
condicién académica ni social a las y los estudiantes
de secundaria publica de residentes y estudiantes en
Iztapalapa.

Igualdad

Este programa brinda la oportunidad a hombres y

Equidad de género . . o,
q g mu jeres de acceder por igual a sus beneficios.

Este programa promueve la superacion de
condiciones de desigualdad debido a que no
Equidad social discrimina por motivos étnicos, religiosos, sexuales
o cualquier otra caracteristica distintiva entre grupos
poblacionales.

La implementacion de este programa social es
equitativa, ya que se distribuye la misma cantidad
por periodo a todas y todos los beneficiarios inscritos
en su padrén de beneficiarios.

Justicia distributiva

Este programa social reconoce la diversidad cultural
de las y los habitantes de lIztapalapa y, lo anterior, y

Diversidad i . y )
ésta no es motivo de exclusién para ningln
solicitante ni beneficiario.

Exigibilidad La persona que se considere indebidamente excluida

del programa podra acudir en primera instancia a la




Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud
y en segunda instancia a la Procuraduria Social del
Distrito Federal.

Participacion La opinion, la voz y las propuestas de la ciudadania
seran tomadas en cuenta en las sesiones que celebre
el Consejo Delegacional de Desarrollo Social.

Transparencia Este programa se apega a los principios establecidos
en el articulo 9° de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

111.2. Arbol del Problema

El problema de la desercidn escolar en jovenes de educacion bésica en la delegacidon lztapalapa, es de caracter
mu ltifactorial, toda vez que las y los jovenes de esta demarcacion presentan problemas en su ndcleo familiar como,
disfuncion familiar, desempleo, pandillerismo, drogadiccion, etc., lo cual incide para que en el mediano y largo plazo
abandonen las aulas, en virtud de lo expuesto con anterioridad, cabe sefialar que la Delegacién no cuenta con los recursos
econémicos humanos y/o estructurales suficientes para hacer frente a este problema, por ello es de suma importancia
establecer planes de trabajo conjuntos con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para evitar en la medida de lo posible la
desercion escolar en este nivel de estudios.

En el Distrito Federal, de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica, para el ciclo 2012-2013 se estimaron cifras de
175,925 para primer grado, 153,376 para segundo y 143,998 para tercero, con porcentajes de transicion de 97.0% y 93.1%
respectivamente y un coeficiente de egresion de 89.3%. Para el ciclo escolar 2013-2014 se estiman cifras de 172,043;
171,079 y 143,050 para los tres grados, con coeficientes de transicion de 97.2% y 93.3%, y una egresion de 89.4%. En los
tres ciclos el porcentaje de abandono es de 5.9%, con una eficiencia terminal de 83.2%, 82.4% y 83.1% respectivamente.
(SEP, 1er Informe de Labores, 2013).

Sin embargo, en lztapalapa, 25% de los alumnos que ingresaron a secundaria no continuaron en el tercer afio y Unicamente
egresé 73%, es decir, el indice de desercidn durante los tres afios es de 18%. Las razones de esta desercion son variadas y
complejas.

La Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012, sefiala que de 2005 a 2012 el porcentaje de jévenes que no estudia se
incrementd en un punto porcentual, de 50.2 a 51.1 %. Lo cual se explica por la crisis econémica recurrente presente en el
periodo y hasta la fecha. Segln la misma encuesta, en el 2012, 95.6% de jovenes entre 12 y 14 afios estudian, pero solo el
69.75% continua haciéndolo entre los 15y 19 afios.

Entre los motivos por los cuales se dejé de estudiar 42.6% lo hizo porque tenia que trabajar, 7.1% por falta de dinero y 8.9%
porque los padres ya no quisieron que se continuara estudiando (Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012,
UNAM/INJUVE, 2012).



ARBOL DE CAUSAS
Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion™

Ayudar las familias con el gasto escolar de las v los jovenes que cursan la secundaria con la finalidad de
evitar la desercion escolar.

ry A F
Alta desercién por factores Alto costo de traslados Desercion por necesidades de
sociales al centro escolar ingreso econdmico
r T A
Desigualdad social Transporte caro Condiciones econdmicas
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i i

Desintegracion Bajo nivel de Baja eficiencia en el uso
familiar ingreso "| del recurso

ARBOL DE EFECTOS
Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion”
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Ayudar las familias con el gasto escolar de las y los jovenes que cursan la secundaria con la finalidad de
evitar la desercion escolar.




ARBOL DE PROBLEMA
Programa de Apovo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion™
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ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES
Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacién™

. _ }dejores_ Disminucién en  la
Mejores relaciones oportunidades de desercion escolar en el
insercién laboral nivel medio superior

| “ :

Mejoramiénto enla Disminucion de nivel.afs Aumento en nivel de
estabilidad social escolares de reprobacidn desempefio escolar
'y 'y

Ayudar las familias con el gasto escolar de las v los jovenes que cursan la secundaria con la finalidad de
evitar la desercidn escolar.

A A [
Disminucién de la Mejores oportunidades Mejores
brecha de desigualdad de acceso al transporte condiciones
piiblico econdmicas
f i
Permanencia en las aulas —
escolares Disminucién del costo Fomenta la presencia de en el
de traslados al centro aula al tener un mejor
4 escolar ingreso econoémico
Integracion familiar Y

Mejora la eficiencia en el
uso del recurso

4

Diotar a las y los jovenes de una
ayuda econdmica de hasta
$600.00 pesos trimestrales

111.4. Resumen Narrativo.

Para la elaboracién se utilizd la metodologia de Marco Logico, que consistié en disefiar un resumen narrativo ajustado a la
alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos.



Nivel Objetivo Supuesto

*Favorecer el aprovechamiento
de las y los jovenes que cursen la
secundaria publica en la
Delegacion lIztapalapa, a través

) B de estas ayudas econémicas.
Evitar la desercion escolar

Fin

*Contribuir en lo posible al
combate de la desercion escolar,
dada la situacion de
vulnerabilidad econdmica que
existe en una gran parte de esta
Delegacion.
59,300 padres y/o tutores de

. jovenes estudiantes de secundaria

- Ayudar las familias con el gasto escolar de las y .
Proposito acudan a llenar su solicitud de

los jévenes que cursan la secundaria.
acceso al programa.

El apoyo econémico es entregado
Componentes Entrega de apoyo econdémico en los tiempos establecidos en las
Reglas de operacion

*Convocatoria para acceder al programa
*Solicitud para acceder al programa
*Clasificacion del archivo de beneficiarios
*Elaboracion del padron de Beneficiarios
*Solicitud del recurso econémico
*Entrega de tarjeta bancaria

*Solicitud de dispersion

*Actualizacion del Padron de beneficiarios

Actividades

I111.5. Matriz de indicadores del Programa

. , . Unidad . Unidad
N|v_el_ del Objetivo Indicador Formula de _Tlp_o de de Mednps _ de | Responsable
Objetivo Céalculo indicador . Verificacion | de la
Medida
Medicion
Fin
Propésito 1
2
Componente 11
1.2
Actividades

Niwel de Objetivo.

Fin.

Objetivo: Ayudar a las familias con el gasto escolar de las y los jovenes que cursan la secundaria.
Indicador: Ayuda a las familias mediante la entrega de un apoyo econémico.

Férmula de Calculo: indice de satisfaccion del Programa.

Tipo de indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Encuesta.

Medios de Verificacion: Encuesta



Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo a
la Juventud.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (1).

Objetivo: Entregar 59,300 tarjetas bancarias.

Indicador: Tarjetas Bancarias Entregadas entre Tarjetas Bancarias Programadas.

Formula de Célculo: TE/TP x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Bancarias.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral.

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo a
la Juventud.

Niwel de Objetivo.

Componentes: (2)

Objetivo: Entregar apoyos econdmicos.

Indicador: Apoyos entregados entre Meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: AE/MFP x 100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Apoyos Economicos.

Medios de Verificacion: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccion de Programas de Apoyo a
la Juventud.

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.1)

Indicador: Beneficiarios Inscritos en Padrén entre meta Fisica Programada.

Formula de Célculo: BI/MFP x 100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Personas

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicién: Coordinacién de Programas Prioritarios y la Subdireccidon de Programas de Apoyo a
la Juventud.

Niwel de Objetivo.

Actividades: (1.2)

Indicador: Beneficiarios Inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Célculo: Total de Beneficiarios del Programa en Unidades Territoriales

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Personas

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicion: Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo a
la Juventud.

111.6. Consistencia interna del programa (Logica Vertical).

Por una parte existe un problema social identificado como es la desercion escolar por falta de recursos econémicos para que
las y los jovenes de secundaria continGen sus estudios y logren egresar de la secundaria; y por otro lado, se disefi¢ el
objetivo general de este programa social para ayudar a las familias con el gasto escolar de las y los jovenes que cursan la
secundaria dotando a cada joven con un apoyo econémico con la finalidad principal de evitar la desercién escolar. Por lo
tanto existe una relacion ldgica entre la problematica social y el esfuerzo institucional para contribuir al combate de la
desercion escolar y fortalecer el ejercicio del derecho a la educacion.

Utilizando la Metodologia del Marco Légico podemos verificar que:



a) Las “Actividades” detalladas son las necesarias y suficientes para producir cada componente. Las “activid ades” descritas
en el apartado I11.4 son suficientes para realizar el Componente de Entregar una tarjeta bancaria con el apoyo econémico.

b) Los “Componentes” son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito del proyecto o programa. El “Componente”
del programa descrito en el apartado 111.4 es suficiente para el proyecto del programa.

c) Se logra el propésito, ello deberia resultar en una contribucion significativa al logro del fin. El logro del fin se cumple y
se puede verificar a través de los resultados de los indicadores del Programa y que estan establecidos en las Reglas de
Operacién 2014.

111.7. Analisis de involucrados del programa.

El siguiente cuadro esquematiza el anélisis el Andlisis de Involucrados del Programa de Apoyo al Gasto Escolar
“Transformando tu Educacion”.

Agente Descripcion Intereses Codmo es Poder de Obstéculos a
Participante percibido el | influenciay Vencer
Problema mandato
Menor inscrito | Alumno de Contarconun | Ayuda Medio. Los Difusion del
en Escuela Secundariade | apoyo economica beneficiarios Programa.
Secundaria. Educacion econdémico. para su esperan el
Publica entre gasto dep6sito del
11y 17 afios escolar. apoyo econémico.
de edad. Realizan llamadas
telefénicas a las
oficinas
encargadas del
Programa.
Padre, Madre o | Tutoro Se Beneficio Medio. Los El destino del
tutor familiar directo | responsabiliza | propio. tutores de los apoyo
del beneficiario | deluso del beneficiarios econémico sea
beneficio esperan el destinado para
dep6sito del apoyaral
apoyo econémico. | menor
Realizan llamadas | estudiante
telefonicas a las
oficinas
encargadas del
Programa o hacen
acto de presencia.
Lider de la El lider es Generar una Beneficio Bajo. No tiene Evitar que el
Colonia quien influye a | zona de poder | propio influencia con los | lider
quiénes se les politico beneficiarios. intervenga en
proporcionael | mediante el
beneficio. beneficiarios otorgamiento
de un apoyo
para los




beneficiarios
Institucion Elbanco actia | Cobra los Beneficio Bajo. Realiza la Realizar los
Bancaria como gastos por la propio operacion depositos en
intermediario a | emision de acordadas por la los tiempos
través de la tarjetas prestacion del acordados y
dispersion de bancarias del servicio. brindar la
apoyos programa atencion a los
econdmicos beneficiarios.

111.8. Complementariedad o Coincidenciacon otros Programas Sociales.

El Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion” se vincula con los siguientes programas:
Programa Social:
Los Adultos Mayores Transformamos Iztapalapa.

Dependencia responsable del Programa:

-Unidad Administrativa: Delegacion |ztapalapa

-Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Atencion al Rezago Social.
Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza y el Lider Coordinador de Proyectos “C” de Adultos Mayores.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de hasta diecinueve mil Adultos Mayores por bimestre, de 62 a 64 afios de edad, mediante
la entrega de una ayuda economica, orientada a elevar la calidad de vida y el bienestar de éstos.

Bienes y/o servicios que otorga:

Hasta seis apoyos econdmicos bimestrales de $400.00 pesos

Complementariedad.

Justificacion:

La poblacion objetivo de ambos programas tiene coincidencias que facilitan su vinculacién en los casos en los que un padre,
madre o tutor esta inscrito en el programa.

Programa Social:
Alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil “Las mejores nifias y nifios de los Cendis, son de Iztapalapa”.

Dependencia responsable del Programa:

Delegacion lztapalapa.

Unidad Ejecutora del Gasto: Direccion General de Desarrollo Social

Area Administrativa Responsable: Direccion de Promocion de Desarrollo Humano.

Unidad de Apoyo Técnico Operativo: Coordinacién de Desarrollo Educativo.

Objetivo General:

Promover el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derechos, consolidando la atencién integral y la generacion
de oportunidades de manera equitativa para nifios y nifias.

Bienes y/o servicios que otorga:

Menu nutricional hasta 2,400 nifias y nifios alumnos de los 26 Centros de Desarrollo Infantil.

Complementariedad.

Justificacion: La poblacién objetivo de ambos programas tiene coincidencias que facilitan su vinculacion en los casos en
los que una madre jefa de familia tiene inscrito a su menor en un Centro de Desarrollo Infantil.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/Plazos | Enelproblema o Sociales y Econdémicos Politicos
derecho social atendido | Culturales




Corto Plazo
Mediano Derecho Social: Derecho Social: Derecho Social: Derecho Social: Este
Plazo Universalidad. El Equidad de Equidad de Género. | programa promueve la
disfrute de bienes Género. Este El derecho aun superacion de
basicos para alumnos programa brinda trabajo dignoy condiciones de
menores inscritos en la oportunidad a remuneracion en un | desigualdad debido a
secundarias entre 11y hombres y entorno de equidad. | que no discrimina por
17 afios mu jeres de motivos étnicos,
acceder por igual religiosos, sexuales o
a sus beneficios. cualquier otra
caracteristica
distintiva entre grupos
poblacionales.
Largo Plazo

IV.1 Cobertura del Programa Social.

Este programa social esta dirigido a jovenes que cursan la secundaria publica en lIztapalapa, por lo tanto ellos son los
elementos primordiales involucrados en este programa. Sin embargo, existen factores internos y externos que pueden
convertirse en un impedimento para que las y los jévenes de secundaria egresen de la secundaria. Algunos de estos factores
internos pueden ser principalmente la pobreza, la violencia familiar y escolar o la promiscuidad sexual. Algunos factores
externos como el entorno politico y social, la calidad de la formacidn recibida en la secundaria publica, el alza generalizad a
en los precios de productos y servicios basicos para continuar con la educacion también dificultan el cumplimiento del
objetivo principal planteado por este programa.

No obstante lo anterior, de los 15,128 alumnos de tercer grado inscritos en este programa social durante el ciclo escolar
2013-2014, concluyeron sus estudios poco mas de 8,300 jovenes, lo que equivale al 82% de alumnos a los que este
programa social contribuyé para egresar.

El programa estableci6 en sus Reglas de Operacién que atenderda a 59,300 alumnos inscritos en escuelas secundarias
publicas en lIztapalapa.

IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio.
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Delegacion lztapalapa.

Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Area Operativa: Coordinacion de Programa Prioritarios.

Area Técnico Operativa: Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud.

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud fueron los responsables
de la operacion del Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educaciéon”, como consta en los registros
internos de la Direccién General de Desarrollo Delegacional.

Apartado Niwvel de Cumplimiento Justificacién

0,
I. Dependencia o Entidad Responsable del 100%




Programa

Il. Objetivos y Alcances 100%
El cumplimiento de la meta, no fue al
100% en virtud de que el area
responsable del gasto no dio de alta a los
[ll. Metas Fisicas 78% nuevos beneficiarios como los solicitd

esta area.

El cumplimiento de la meta, no fue al
100% en virtud de que el area
I1l. Programacién Presupuestal 78% responsable del gasto no aplicé las
dispersiones a los beneficiarios como los
solicito esta area.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso | 100%

VI. Procedimientos de Instrumentacion 100%
VII. Procedimiento de Queja o Por parte de Finanzas no fueron
. . 95% . . .
Inconformidad Ciudadana expedidas la tarjetas en su totalidad
. - Por parte de Finanzas no fueron
VII. Mecanis mos de Exigibilidad 95% P

expedidas la tarjetas en su totalidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e

. 100%
Indicadores °
X. Formas de Participacion Social 100%
XI. Articulacién con Otros Programas 100%

IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social

La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud cuentan con un manual
de procedimientos para la operacién de programas sociales, en él se detallan los procesos administrativos que deberan
seguir las areas técnico-operativas.

A continuacion se enlistan los procesos de disefio:

Disefio de una estrategia y materiales adecuados para la difusién del Programa, por la Subdireccién de Programas de Apoyo
a la Juventud.

Instalacion permanente de un mddulo de informacién y atencidn a efecto de dar informacién relativa a los requisitos de
accesibilidad del programa, independientemente de las demas medidas que se puedan establecer para su difusion.

Disefio de formatos homogéneos para recabar la informacién de los vy las solicitantes, concordantes con lo establecido en la
Reglas de Operacién del Programa, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Realizar un calendario de requisiciones de formatos, con base en la programacién anual del Programa, la estimacion de la
demanda ciudadana, las metas fisicas y al trabajo del personal operativo de campo.



Se debera foliar cada uno de los formatos para recabar informacion del solicitante y deberd contener un contra-recibo que
sera entregado al solicitante.

Proceso de integracidn de los expedientes de los beneficiarios:

El personal operativo asignado a los modulos de atencion, son los encargados del llenado de los formatos de solicitud de
incorporacion al Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion”, asi como de solicitar los
documentos probatorios de requisitos que se requieren en el expediente, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de
Operacion de cada Programa.

Establecimiento de mecanismos para la revision de cada expediente, de tal forma que antes de que sean entregados para su
captura los formatos estén debidamente Ilenados y acompafiados de la documentacidn necesaria.

Integracién de un expediente por cada solicitante, que contenga la documentacion presentada por el solicitante de acuerdo a
lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

Asignacion de un namero consecutivo a cada expediente, aun cuando sean dado de baja.

Se determinara si el solicitante retine las condiciones establecidas en las Reglas de Operacidn a fin de darlo de baja como
beneficiario en el sistema e integrarlo al Padron de Beneficiarios.

Proceso de captura e integracion de un padron de beneficiarios.
A continuacion se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

Captura de la solicitudes debidamente requisitadas y que cumplieron con los requisitos sefialados en las Reglas de
Operacidn del Programa, con la documentacion probatoria de requisitos necesaria, a fin de conformar la base de datos.

Elaboracién de un padrén con os datos de los solicitantes a ser incorporados al Programa que hayan cumplido con los
requisitos, de conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Entrega del padron en un archivo impreso y digital al area respectiva en la Direccién General de Desarrollo Delegacional
para gestionar ante la Direccién General de Administracion y el area de Finanzas, la emision de las tarjetas plasticas y
dispersion de los recursos para los beneficiarios del programa, estableciendo la fecha de entrega de tarjetas.

La Direccion General de Administracion procesa la informacién y expide las tarjetas para los beneficiarios y las entrega a la
Direccién general de Desarrollo Delegacional, quien, a su vez, las entregara a la Subdireccién de programas de Apoyo ala
Juventud para su entrega a beneficiarios, estableciendo las fechas y horarios para ello.

Proceso de entrega de los apoyos a los beneficiarios.

A continuacidn se enlistan los procesos de instrumentacion para la entrega de los apoyos:

La Direccion General de Desarrollo Delegacional informa a la Direccion de Finanzas, al area de control de padrones, a la
Coordinacion del programa y al personal operativo, las fechas de la entrega de tarjetas.

Entrega de tarjetas a beneficiarios en la oficina de la Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud.
La convocatoria a beneficiarios para la recepcion de las tarjetas plasticas de apoyo econdmico sera a través de llamada
telefonica, mediante listados impresos colocados en cada una de las secundarias y finalmente visita domiciliaria por

invitacion escrita.

Agotado el mecanismo para la entrega de tarjetas a los beneficiarios, se debe realizar una relacion de las tarjetas entregadas
y sobrantes a fin de devolverlas a la Direccion General de Administracion.

Proceso de capacitacion al personal operativo.



Capacitacién al personal involucrado en el funcionamiento del Programa mediante sesiones de trabajo con el propésito de
aclarar los procesos administrativos de ingreso al programa.

La capacitacién debera abarcar cada una de las etapas del programa, debiendo homogeneizar la informacion que se le daa la
poblacién, sobre el llenado de los formatos, la integracion del expediente, el padrén de beneficiarios, la emisién y entrega de
tarjetas.

La Direccion General de Desarrollo Delegacional debe analizar y autorizar -a través de la Subdireccion de Programas de
Apoyo a la Juventud- el contenido de la capacitacion y los espacios propuestos por la Subdireccion de Programas de Apoyo
a la Juventud.

La Delegacion lztapalapa a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional cuenta con las oficinas de la
Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud ubicadas en Mariano Escobedo namero 86, en Barrio San Pedro.

Para la ejecucién del Programa en los términos sefialados por las Reglas de Operacion, se determinaron las siguientes
politicas generales:

Integracién de un equipo para manejo ad ministrativo en la oficina del programa.

Integracion de un equipo para realizar trabajo de campo: difusién del programa y orientacion a la poblacién en general.
Integracion de un equipo para la atencion en los médulos de inscripcién al programa.

La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud supervisd las tareas y fue el responsable de su funcionamiento,
ademas, aplicé las medidas necesarias en todo momento para la constante mejora de los procesos administrativos.
Contener un contra-recibo que sera entregado al solicitante.

Estructura Operativa:
-Coordinacion de Programas Prioritarios
-Subdireccién de Programas de Apoyo a la Juventud

Los procedimientos administrativos antes descritos para la operacion del Programa de Apoyo al Gasto Escolar
“Transformando tu Educacion” fueron suficientes en el Ejercicio Fiscal 2014, a través del personal adscrito al programa se
logré completar la integracion y procesamientos de la informacion que hizo posible la entrega de los recursos econémico a
los beneficiarios.

La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud cuenta con oficinas para la operacién y atencién de los beneficiarios
del Programa. La Delegacion Iztapalapa provee de los insumos necesarios para el Optimo funcionamiento de las
instalaciones.

La Subdireccidon de Programas de Apoyo a la Juventud cuenta con areas destinadas para la operacién y atencién a los
beneficiarios, cuenta con un area de archivo documental y un area de Padron de Beneficiarios para el procesamiento de la
informacion.

Las tareas y actividades las realiza el personal adscrito al programa.
V.4 Seguimiento del Padr6n de Beneficiarios o Derechohabientes.

La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud cuenta con un area de Padrones de Beneficiarios encargada de
procesar la informacion de cada uno de los expedientes de los participantes del programa, esto con el objetivo de contar con
una base de datos con informacion veridica que facilite los procesos administrativos de alta, baja y solicitud de los recursos
econémicos.

El Padron de Beneficiarios del Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacién” cuenta con los
apartados de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento, y est a disposicién para su
auditoria en los términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales y Acceso a Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal (InfoDF).



El area de Padrones de Beneficiarios cuenta con los instrumentos de procesamiento de la informacién necesarios que dan
certeza a los datos que contiene el Padrén. La actividad conjunta con el Area del Archivo del Programa también permite
cotejar y validar la informacién.

El padron de beneficiarios del Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacién” esta sujeto una
constante revisién, validacion y depuracién como parte de las actividades y tiempos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.
La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud cuenta con un instrumento que miden el avance del Programa y que

se encuentran establecidos en las Reglas de Operacion, son de periodicidad trimestral y los resultados son de caracter
publico a través del portal de Internet www. iztapalapa.df.gob.mx/.

Objetivo: Entregar 59,300 tarjetas bancarias.

Indicador: Tarjetas Bancarias Entregadas entre Tarjetas Bancarias Programadas

Formula de Célculo: TE/TP x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjeta Bancaria.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicion: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud
Resultados: 78%

Objetivo: Entregar 59,300 tarjetas bancarias al finalizar el Ejercicio Fiscal.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica programada

Férmula de Célculo: AEFMFE x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyo Econdmico.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicidon: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud.
Resultados: 78%

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Recomendacion o Etapa de incidencia en el Programa
Plazo .

sugerencia Disefio Operacién Control Evaluacion
Corto plazo
(hasta 6 meses)

. Brindar a los facilitadores
Mediano plazo o
~ del programa capacitacion X

(hasta un afio)

constante
Largo plazo
(méas de un afio)
Plazo Recomendacion o Situacién al primer semestre de 2015

sugerencia

Concluida | En proceso | No Iniciada Desechada

Corto plazo



http://www.iztapalapa.df.gob.mx/

(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Brindar a los facilitadores
(hasta un afio) del programa capacitacion X
constante
Largo plazo
(méas de un afio)
Plazo Recomendacion o Etapa de incidencia en el Programa
sugerencia
Disefio Operacién Control Evaluacion
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Colocacion de un médulo de X
(hasta un afio) atencion ciudadana
Largo plazo
(méas de un afio)
Plazo Recomendacion o Situacién al primer semestre de 2015
sugerencia
Concluida | Enproceso | Noiniciada | Desechada
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Colocacion de un médulo de X
(hasta un afio) atencion ciudadana
Largo plazo
(més de un afio)
Plazo Recomendacion o Etapa de incidencia en el Programa
sugerencia
Disefio Operacion Control Evaluacion
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Que las Direcciones
(hasta un afio) Territoriales fortalezcan la X

comunicacion
programa

con este

Largo plazo
(més de un afio)




Plazo Recomendacion o Situacién al primer semestre de 2015
sugerencia
Concluida | Enproceso | Noiniciada | Desechada
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Que las Direcciones
(hasta un afio) Territoriales fortalezcan Ila X

comunicacion este

programa

con

Largo plazo
(més de un afio)

Plazo Recomendacion o Etapa de incidencia en el Programa
sugerencia
Disefio Operacidn Control Evaluacion
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Solicitar a los beneficiarios
(hasta un afio) algn dato para establecer X

contacto a través de medios
electronicos,

Largo plazo
(més de un afio)

Plazo Recomendacion o Situacién al primer semestre de 2015
sugerencia
Concluida | Enproceso | Noiniciada | Desechada
Corto plazo
(hasta 6 meses)
Mediano plazo | Solicitar a los beneficiarios
(hasta un afio) algin dato para establecer X

contacto a través de medios
electrénicos,

Largo plazo
(méas de un afio)

En la Evaluacion Interna del programa 2013 se hizo la recomendacion de que en el Ejercicio Fiscal 2014, las Direcciones
Territoriales fortalezcan la comunicacién con este programa a fin de brindar informacion de primera mano a los
beneficiarios respecto a las inquietudes mas constantes. No se llev6 a cabo debido a la carga de trabajo.



Se brind6 capacitacion constante a los facilitadores del programa desde la difusion hasta la entrega de apoyo.

Se cuenta con un médulo de atencién en la oficina de Mariano Escobedo nlimero 86 para proporcionar informacion,
orientando hacia la ciudadania sobre otros programas sociales.

Se recomendo solicitar a los beneficiarios algin dato para establecer contacto a través de medios electronicos, aprovechando
eldinamismo y la eficiencia de los canales de comunicacion digitales, la cual por la premura se omitié ese dato.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.
V.1. Principales Resultados del Programa

Niwel del Objetivo.

Fin.

Objetivo: Ayudar las familias con el gasto escolar de las y los jovenes que cursan la secundaria con la finalidad de evitar la
desercion escolar.

Indicador: Ayuda responsable mediante la entrega de un apoyo econémico.

Formula de Célculo: indice de satisfaccion del Programa

Tipo de Indicador: Calidad

Unidad de Medida: Encuesta

Medios de Verificacion: Encuesta

Unidad Res ponsable de la Medicion: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud
Resultado: Elresultado de la Encuesta de percepcion del programa se abordara en el apartado V.2

Niwvel Objetivo.

Componentes: (1)

Objetivo: Entregar 59,300 tarjetas bancarias al finalizar el Ejercicio Fiscal.

Indicador: Tarjetas bancarias Entregados entre Tarjetas bancarias Programadas

Formula de Célculo: TE/TP x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Tarjetas Bancarias.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicién: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud
Resultado: Se entreg6 el 100% del 78% de las tarjetas recibidas por parte de Finanzas

Niwel Objetivo.

Componentes: (2)

Objetivo: Entregar 59,300 apoyos economicos al finalizar el Ejercicio Fiscal.

Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada

Formula de Célculo: AE/MFP x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Apoyos Econdmicos.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicidn: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud
Resultado:

APOYO ECONOMICO | APOYO ECONOMICO
PERIODO PROGRAMADO ENTREGADO PORCENTAJE

Ejercicio fiscal 204 59,300 46,045 77.64%

Niwel Objetivo.

Componentes: (1.1)

Objetivo: Beneficiarios inscritos en Padron entre Meta Fisica Programada.
Indicador: Apoyos Entregados entre Meta Fisica Programada



Formula de Calculo: BIP/MFP x 100

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicién: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud
Resultado:

APOYO ECONOMICO | APOYO ECONOMICO
PERIODO PROGRAMADO ENTREGADO PORCENTAJE
Ejercicio fiscal 204 59,300 46,045 77.64%
Niwvel Objetivo.

Componentes: (1.2)

Indicador: Beneficiarios inscritos por Unidad Territorial.

Formula de Calculo: Total de beneficiarios del programa en Unidades Territoriales.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Personas.

Medios de Verificacién: Informe Trimestral

Unidad Res ponsable de la Medicién: La Subdireccion de Programas de Apoyo a la Juventud

El resultado del apartado se dara mediante la encuesta de percepcion realizada a las beneficiarias.
PROGRAMA DE APOYO AL GASTO ES COLAR “TRANSFORMANDO TU EDUCACION”

RESULTADO DE LA ENCUESTA DEPERCEPCION 2014.
Padron de Beneficiarios activo: 46,045.

El Programa de Apoyo al Gasto Escolar “Transformando tu Educacion” 2014 es un programa de implementado por la
Direccién General de Desarrollo Delegacional, a través de la Coordinacién de Programas Prioritarios y de la Subdireccion
de Programas de Apoyo a la Juventud.

Este programa social se disefié con el objetivo principal de contribuir al combate de la desercidn escolar que es un problema
social creciente en la Delegacion Iztapalapa, y que son diversos motivos los que lo fomentan, como la violencia en el hogar
y/o en la escuela, la promiscuidad sexual, las adicciones o la falta de recursos para seguir estudiando.

La ejecucion de este programa durante el ejercicio fiscal permitié que 46,045 alumnos de secundaria recibieran este apoyo.
Ademas, este programa social contribuy6 a que el 86% de alumnos de tercer grado de secundaria egresara del ciclo escolar
2013-2014.

Ademas se implement6 una encuesta de percepcién aplicada a 785 beneficiarios de este programa social, donde se pretende
saber de qué manera incide el programa “Transformando tu Educacion” 2014. Los resultados que se obtuvieron se
elaboraron con informacién generada a partir de la aplicacion de esta herramienta y los principales se representan a
continuacién:

Beneficiarios por escuelasecundaria puablica.

DIURNAS BENEFICIARIOS
ACAMAPICHTLI 321 428
ALEXIS CARRELL 182 694
ANTONIO SEMIONOVICH MAKARENKO 255 408
BLAS GALINDO 314 421




CARLOS CHAVEZ RAMIREZ 201 198
CARLOS MARX 214 394
COYOLXAUHQUI 177 315
CUAUHTEMOC 319 551
CUITLAHUAC 119 303
DEFENSORES DE PUEBLA DE 1963 065 246
DELFINA HUERTA LOPEZ 137 705
EMILIO PORTES GIL 210 283
ENRIQUE BELTRAN 293 117
ENRIQUE O ARAGON 022 545
ESTADO DE VERACRUZ 226 302
FEDERICO FROEBEL 098 920
FELIPE BERRIOZABAL 212 243
FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA 316 719
FRANCISCO JAVIER MINA 163 646
FRANCISCO LARROYO 311 358
FRIDA KAHLO 303 275
GABRIELA MISTRAL 117 464
HERIBERT O JARA CORONA 292 221
HERMENEGILDO GALEANA 225 363
HERMILO NOVELO TORRES 204 938
IZTAPALAPA 236 310
JAPON 132 574
JAVIER BARROS SIERRA 291 998
JOSE CLEMENTE OROZCO 235 505
JOSE MARIA VELASCO 275 518
JOSE MARTI 084 571
JOSE NATIVIDAD MACIAS 253 763
JOSE VASCONCELOS 315 277
JUAN JACOBO ROUSSEAU 172 141
JULIO VERNE 287 677
JUSTO SIERRA 296 461
LAZARO CARDENAS DEL RIO 313 997
LIBRADO RIVERA GODINEZ 274 134
LUIS PASTEUR 198 889
MAESTRO LAURO AGUIRRE 286 187
MANUEL ACUNA 306 622
MEXICO TENOCHTITLAN 249 1055
MIGUEL SERVET 264 267
MOTECUZOMA ILHUICAMINA 179 395
NICOLAS COPERNICO 194 361




OCTAVIO PAZ 317 499
PLUTARCO ELIAS CALLES 239 308
PRESIDENTE SALVADORALLENDE 165 504
PRESIDENTES DE MEXICO 310 683
RAMON BETETA 238 615
REPUBLICA DE CHILE 079 446
REPUBLICA DE VENEZUELA 086 829
REPUBLICA POPULAR DE CHINA 118 425
ROBERTO KOCH 206 164
REPUBLICA DE RUMANIA 164 261
TEODORO FLORES 267 425
TEOTIHUACAN 266 366
VICENTE SUAREZ 152 372
XALPA 318 444
TECNICA 025 MANUEL M CERNA CASTELAZO 192
TECNICA 029 XIUHTECUHTLI 1053
TECNICA 037 ENRIQUE BUSTAMANTE LLACA 505
TECNICA 044 FRANCISCO VILLA 511
TECNICA 051 MIGUEL BERNAD 315
TECNICA 052 LUIS ALVAREZ BARRET 299
TECNICA 053 ADOLFO LOPEZ MATEQOS 669
TECNICA 058 AGUSTIN YANEZ 880
TECNICA 070 ESTEBAN BACA CALDERON 590
TECNICA 075 IGNACIO RAMIREZ 1269
TECNICA 081 JUSTO SIERRA MENDEZ 890
TECNICA 087 RODOLFO HERNANDEZ CORZO 1027
TECNICA 089 FRANCISCO LUNA ARROYO 496
TECNICA 091 MANUEL CERRILLO VALDIVIA 760
TECNICA 092 CARLOS CASAS CAMPILLO 627
TECNICA 097 BERNARDO QUINTANA ARRIOJA 870
TECNICA 101 LEONEL GALVAN 550
TECNICA 103 PIOQUINTO RICARDO OJEDA MONROY 870
TECNICA 106 DAVID SANCHEZ OLVERA 612
TECNICA 107 VICTOR BRAVO AHUJA 393
TECNICA 110 MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL 788
TECNICA 111 ARMANDO SANCHEZ ZEPEDA 481
TECNICA 113 JUSTINO VALLE REYNOSO 1307
TECNICA 114 ARMANDO SANDOVALAVILA 661
TECNICA 115 MARIA DEL ROCIO LUGO 651
TELESECUNDARIA 043 ACAMAPICHTLI 239

TELESECUNDARIA 052
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TELESECUNDARIA 053 JOSE JOAQUIN IZQUIERDO

RAUDON 37
TELESECUNDARIA 063 73
TELESECUNDARIA 106 49
TELESECUNDARIA 120 63
TELESECUNDARIA 123 LUCAS ALAMAN 49
CAM 006 DR ROBERTO SOLIS QUIROGA 20
CAM 009 CLUB ROTARIO IZTAPALAPA 36
CAM 029 PEDRO PONCE DE LEON 1
CAM 038 ALEXANDER GRAHAM BELL 12
CAM 051 GUADALUPE CARMONA AVILA 2
028 ESCUELA PARA TRABAJADORES AGUSTIN MELGAR 1
049 ESCUELA NOCTURNA IGNACIO ALLENDE 1
062 ESCUELA PARA TRABAJADORES JOSEMURO MENDEZ 2
076 ESCUELA PARA TRABAJADORES MANUEL GAMIO 2
093 Y 094 ARQUELES VELA 0

46045

Beneficiarios por Unidad Territorial

CLAVE U.T. |CUENTA
07-001-1 19
07-002-1 270
07-003-1 79
07-004-1 20
07-005-1 841
07-006-1 8
07-007-1 36
07-008-1 96
07-009-1 303
07-010-1 39
07-011-1 86
07-013-1 4
07-014-1 158
07-015-1 726
07-016-1 454
07-017-1 36
07-018-1 195
07-019-1 77
07-020-1 293
07-021-1 118
07-022-1 216
07-023-1 193




07-024-1 171
07-025-1 187
07-026-1 85
07-027-1 4
07-028-1 1211
07-029-1 7
07-030-1 338
07-031-1 122
07-032-1 376
07-033-1 607
07-034-1 368
07-035-1 1
07-036-1 776
07-037-1 328
07-038-1 1458
07-038-2 623
07-039-1 69
07-040-1 315
07-041-1 828
07-042-1 62
07-043-1 345
07-044-1 71
07-045-1 385
07-046-1 10
07-047-1 318
07-048-1 2
07-049-1 59
07-050-1 105
07-051-1 84
07-052-1 289
07-053-1 117
07-054-1 28
07-055-1 135
07-056-1 21
07-057-1 155
07-058-1 3
07-059-1 22
07-060-1 286
07-061-1 18
07-062-1 38
07-063-1 317




07-064-1 129
07-065-1 13
07-066-1 84
07-067-1 36
07-068-1 348
07-069-1 37
07-070-1 32
07-071-1 221
07-072-1 587
07-073-1 221
07-074-1 155
07-075-1 19
07-076-1 566
07-077-1 599
07-078-1 2

07-079-1 136
07-080-1 173
07-081-1 106
07-082-1 88
07-083-1 89
07-084-1 253
07-085-1 383
07-086-1 271
07-087-1 149
07-088-1 811
07-089-1 706
07-090-1 191
07-091-1 688
07-092-1 75
07-093-1 964
07-094-1 369
07-095-1 122
07-096-1 550
07-097-1 21
07-098-1 547
07-099-1 245
07-100-1 232
07-101-1 501
07-102-1 465
07-103-1 126
07-104-1 137




07-105-1 54
07-106-1 12
07-107-1 389
07-108-1 517
07-109-1 12
07-110-1 72
07-111-1 170
07-112-1 213
07-113-1 81
07-114-1 5
07-115-1 53
07-116-1 32
07-117-1 120
07-118-1 234
07-119-1 475
07-120-1 420
07-121-1 487
07-122-1 259
07-123-1 233
07-124-1 31
07-125-1 533
07-126-1 504
07-127-1 53
07-128-1 83
07-129-1 198
07-130-1 177
07-131-1 97
07-132-1 283
07-133-1 67
07-134-1 963
07-136-1 1783
07-138-1 132
07-140-1 341
07-141-1 128
07-142-1 67
07-143-1 5
07-144-1 52
07-145-1 210
07-146-1 532
07-147-1 250
07-148-1 850




07-149-1 114
07-150-1 7
07-151-1 751
07-152-1 218
07-153-1 430
07-154-1 85
07-155-1 4
07-156-1 125
07-157-1 55
07-158-1 36
07-159-1 532
07-160-1 447
07-161-1 230
07-162-1 909
07-163-1 9
07-164-1 8
07-167-1 106
07-168-1 26
07-169-1 125
07-170-1 2
07-171-1 1
07-172-1 16
07-173-1 5
07-174-1 387
07-175-1 601
07-176-1 15
07-177-1 544
07-177-2 183
07-177-3 215
07-177-4 161
07-177-5 105
07-178-1 16
07-179-1 19
07-180-1 202
07-181-1 332
07-182-1 66
07-183-1 382
07-183-2 928
07-184-1 13
TOTAL 46,045




V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.

Percepcién de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

1.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS POR EDAD

9—0%_. Porcentaje de beneficiarios por edad del Programa al Gasto Escolar
Capdina "Transformando tu Educacion" 2014
EDAD | BENEFICIARIOS | PORCENTAIJE
- o
11 afios 6 0.013% 20.000% <
12 afios 9230 20.046%
35.000%
13 afios 16470 35.769% 50.000%
14 afios 15769 34.247% '
15 afios 4167 9.050% 25.000%
16 afios 403 0.875% 20.000%
46045 100.00% 15.000% |
10.000% 1~
5.000% -
0.000% r . r . r
11 afies 12afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios

2.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS POR GRADO ESCOLAR

GRADO BENEFICIARIOS | PORCENTAJE ob . .
e Porcentaje de beneficiarios por gradodel Programa al Gasto Escolar
RO 10976 uw| | 9T "Transformando tu Educacion” 2014
2D0 19941 43%
3RO 15128 33% yd 3%
100% 50% 1
V 33%
0% T
0% 1
0% 17
0% 7 %
/ /
0% ¥ : ' '/
1RO 200 3RO
3.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS POR GRADO Y SEXO
GRADO FEMENINO MASCULINO | FEMENINO MASCULINO
1RO 5481 5495 12% 12%
2DO 10062 9879 2% 21%
3RO 7807 7321 17% 16%
23350 22695 51% 49%
OO spen . -
QO Olixaae  Porcentaje de beneficiarios por grado y sexo del Programa al Gasto
Escolar
"Transformando tu Educacién" 2014
30%
20%
10%
0%
1RO 2D0O 3RO
B FEMENINO B MASCULINO




4.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS PR EDAD Y SEXO DE PRIMER GRADO DE SECUNDARIA

EDAD FEMENINO MASCULINO | FEMENINO MASCULINO
11 afios - 0.01% 0.04%
12 afios 4678 4525 43% 41%
13 afios 736 837 7% 8%
14 afios 62 119 1% 1%
15 afios 3 9 0% 0.08%
16 afios 1 0% 0.01%
49.90% 50.05%
0D e . - :
Q. O litapdapa Porcentaje de beneficiarios por edad y sexo de primer grado del Programa al Gasto

Escolar

"Transformando tu Educacién" 2014

50.00% B
40.00% - y
3000% - /"
2000% - -
% 7 1% 0.08% 0.01%

10.00% /3{&04 ’ 1A |\ d— O%-J/MASCULINO
0.00%

11 afios 12 afios 13 afios 14 afos 15 afios 16 afos

5.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS PR EDAD Y SEXO DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA

EDAD FEMENINO MASCULINO | FEMENINO MASCULINO

11 afios 0 0 0.00% 0.00%

12 afios 10 16 0.05% 0.08%

13 afios 7691 177 39% 36%

14 afios 2200 2388 11% 12%

15 afios 147 27 0.73% 1.35%

16 afios 14 28 0.07% 0.14%
(? %E‘m Porcentaje de beneficiarios por edad y sexo de segundo grado del Programa al Gasto

Escolar "Transformando tu Educacion" 2014
d
40.00% -
.'//
30.00%
2000% -~
v
1.35%
10.00% 0.14%.
a/odF 0.0 U-?FomF MASCULING
0.00% o — AN s - FEMENINO
11 afles 12aflos 13 afies 14 aflos 15 afios 16 afios




6.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS PR EDAD Y SEXO DE TERCER GRADO DE SECUNDARIA

EDAD FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

11 afios 0 0.00% 0.00%
12 afios 1 0.00% 0.007%
13 afios 14 15 0.09% 0.1%
14 afios 5856 5144 39% 34%
13 afios 1793 1945 11.85% 12.85%
16 afios 144 216 0.95% 142%

DD sem

0O apda Porcentaje de beneficiarios por edad y sexo de tercer grado del Programa al Gasto

Escolar "Transformando tu Educacién” 2014

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% i

15.00% <

1000% < poo%  0.007%  0.1% 142%

s00% < _ol00f== 000%™ 0.0 0.9~ MASCULING
0.00% A A A AW - FEMENINO
11 afies 12afos 13 afies 14 afios 15 afios 16 afios

Resultados de la Evaluacion

1. Tipo de escuela

2.- Grado

Tipo de escuela




Grado

800
600
400
20 P P
0 T T 1
1RO 2D0 3RO
3.- (Cuenta con tarjeta?
.. Cuenta conla tarjeta?
yd
1000 4
500
S - g
0 1 T 1

Sl

NO

4.- ;Fue condicionado el apoyo de alguna forma?

800
600
400
200

. Fue condicionado de alguna forma?

A

P

Sl

NO

NO SABE




5.- ¢El estudiante sabe que cuenta con el apoyo?

. Elestudiante sabe que cuenta con el apoyo?

800 ~

600 -

400 A

200 -

P

Sl

NO SABE

6.- ¢(Quién decide a qué se destina el apoyo?

. Quién decide a qué se destina el apoyo?

36l

318
400
200
0 T
PADRES

ESTUDIANTE

AMBOS

7.- (Al estudiante le gustaria recibir otro apoyo?

JAl estudiante le gustariarecibir otro apoyo?

1000

yd
yd
yd
500
yd

0

Sl

NO

8.- ¢Cual?




o Cual?

362

9.- Percepcion en el interés de las autoridades en ayudar a los jovenes

JAlas autoridadesle intersa ayudar alos jovenes?

600
400
200 23 39
0 | | | A | F 4 |
MUCHO POCO NADA NO SABE

10.- Percepcion en la eficiencia del tramite.



En su opinion, el tramite querealizo parainscribirse al Programa
Transformando tu Educacion fue:

600 -
400 -
0 T T |
RAPIDO TARDADO NO SABE

11.- Percepcion en la calidad del servicio.

Cuandorealizo el tramite paraincorporarse al Programa Transformando tu
Educacion, el trato querecibio fue:

484
500 -
400 A

300 -/

161
200 1 117

100 A 16 3 4
0 Ay A -_—
T T T T T 1

MUY BUENO REGULAR MALO MUY NO SABE
BUENO MALO

12.- Percepcion del impacto del apoyo en la economia familiar.

El apoyo economico querecibe el estudiantebeneficiario a través de la
tarjetabancariarepresenta paralos jefes de familia:

425
500 338
400
300
200
100




13.- Destino del apoyo otorgado mediante este programa social.

A qué destina el apoyo economico otorgadopor el "Programa
TransformandoTu Educacion':

600 + 509
500
400 1 269
300 - 189
200 - a0 26
100 - 15 8 1
0 — g -—
< & ) =3 S < O
© & & N F L
& & Vg & ®
&S »
&
«\\z

14.- Percepcién del impacto en el aprovechamiento del menor beneficiario.

. Usted considera que el aprovechamiento escolar del estudiante
beneficiario ha mejorado a partir de que se le otorga el apoyo econoémico?

600

400

200

Sl NO NO SABE

15.- Percepcion en el objetivo principal de este programa social.



o

e

600 7
400 A

200 A

.Usted considera que el "Programa Transformando Tu Educacion"
contribuye a que los estudiantes concluyan su educacion secundaria?

Sl

NO

NO SABE

V. 3. FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del programa.

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Ayudar a las familias con el gasto
escolar de las y los jovenes que
cursan la secundaria publica con
la finalidad de evitar la desercién
escolar.

Se cuenta con antecedentes en
programas sociales del Gobierno
del Distrito Federal en materia de
juventud.

Se cuenta con la capacidad de
investigacion y documentacion
académica y juridica para
minimizar los errores potenciales
en el disefio del programa.

El Programa entregd en el
Ejercicio Fiscal 2014 sdlo el 78%
de los recursos econdmicos
programados en las Reglas de
Operacién.

Lograr una Meta Fisica de 59,300
beneficiarios en el padron, al
finalizar el Ejercicio fiscal.

Hasta este momento se cuenta
con una estructura de personas
suficiente para atender las
necesidades del programa en
todas las materias.

Se cuentan con alternativas para
obtener los recursos que faciliten
su operacion.

La planeacién de la directriz del
programa cuenta con experiencia
en manejo de recursos humanos.

Se construyeron los canales de
comunicacion  posibles  para

El Programa logré en el Ejercicio
Fiscal 2014 solo el 78% del
padron programado en las Reglas
de Operacion.




facilitar el flujo de informacion y
recursos materiales.

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

Se han aprovechado espacios
publicos para la operacion del
programa.

Se puede fortalecer el disefio de
este programa social a través de
las publicaciones efectuadas a
través de la Consejeria Juridica y

Alcanzar una ayuda integral para
los jovenes estudiantes de
escuelas publicas en la
Delegacion lztapalapa.

de Servicios Legales del Distrito

Federal.
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones
La presién que ejercen los grupos | EI  presupuesto  publico es | No se cuenta con toda Ia
politicos. limitado. informacion, ni se sabe si es

confiable o veraz, en cuanto a

Los rumores y la desinformacion. matricula escolar se refiere.

Los tiempos son reducidos, por lo
tanto la planeacién es prematura,
y la ejecucion puede fallar.

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

La presente evaluacion se puede clasificar como parcial, interna y ex post, por las caracteristicas planteadas en los
lineamientos para la evaluacion de programas sociales operados en 2014.

La metodologia de evaluacion constd de observar un fendmeno social que es creciente, y se manifiesta con mayor
frecuencia e intensidad entre las y los jdvenes que cursan la secundaria: la desercidn escolar. A partir de ello, se recopilaron
datos que permitieron medir el alcance de esta problematica y disefiar un programa social que pudiera contribuir a dis minuir
el impacto y las consecuencias de la falta de recursos econémicos para estudiantes de secundaria en lIztapalapa.

El anélisis de datos cuantitativos respecto a la matricula de alumnos, el presupuesto puablico aprobado para ejercer y el
promedio de desercidén de una grado a otro hasta el egreso, han permitido calcular el alcance que ha tenido este programa no
solo en términos de presupuesto publico ejercido, sino también en la cantidad de alumnos que egresaron del ciclo escolar
2013-2014.

V1.2. Estrategias de mejora.

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de
implementacion dentro
del programa

Efecto esperado

Lograr las  metas
establecidas, al finalizar
el Ejercicio fiscal.

Establecer mecanismo
para que el presupuesto
aprobado se ejerza como
se estableci6 en las

Durante su la operacién
del programa.

Cumplir con las metas
establecidas.




Reglas de Operacion del
programa

V1.2.3 Cronograma de instrumentacion.

Estrategia de mejora Plazo Areas de | Areas de seguimiento
instrumentacion

Establecer acuerdos con | Corto. Coordinacion de | Oficina de enlace de la
las areas responsables Recursos Financieros. Direccion General de
de la administracion y Desarrollo

ejecucion del gasto para Delegacional.

que éste se ejerza

conforme a lo

establecido  en las
Reglas de Operacion.
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